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Tytut szkolenia:

Strategiczne kierowanie i kreowanie sukcesu biznesowego w nowej rzeczywistosci cyfrowej —

kluczowe narzedzia i techniki

Czas trwania szkolenia:

16 godzin dydaktycznych (2 dni po 8 godzin dydaktycznych)

Cel strategiczny szkolenia:

Rozwdj wiedzy i praktycznych umiejetnosci w zakresie strategicznego i operacyjnego
kierowania organizacjg w warunkach dynamicznych zmian technologicznych i rynkowych, ze
szczegolnym uwzglednieniem orientacji na wynik, Swiadomosci biznesowej, przektadania
strategii na dziatania zespotow, efektywnego wykorzystania zasobow i danych oraz

monitorowania i doskonalenia realizacji celow.

Cele operacyjne szkolenia:
Po zakonczeniu szkolenia osoba uczestniczaca:

e rozroznia zarzgdzanie strategiczne, taktyczne i operacyjne oraz rozumie ich wzajemne
powigzania;

e porzadkuje proces budowania strategii — od diagnozy sytuacji, poprzez wybér kierunku,
po wdrozenie, monitorowanie i aktualizacje;

¢ analizuje kontekst biznesowy organizaciji, rynek, trendy, procesy, zasoby, dane i
kompetencje;

¢ identyfikuje mocne strony, ograniczenia, luki rozwojowe, szanse i zagrozenia
wptywajgce na realizacje celow;

¢ okresla mozliwe kierunki rozwoju i ocenia je z punktu widzenia wartosci, ryzyka,
zasobow i wykonalnosci;

e formutuje cele strategiczne i operacyjne oraz dobiera do nich mierniki SMART, KPI i
OKR;

e przektada cele organizacji na priorytety, zadania, odpowiedzialnosci i oczekiwane
rezultaty pracy zespotu;

e planuje i organizuje dziatania z uwzglednieniem dostepnych zasobow, termindéw i

mozliwych ograniczen;
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e monitoruje wyniki, identyfikuje odchylenia od planu oraz dobiera dziatania korygujgce i
optymalizacyjne;

e komunikuje priorytety i cele, angazuje pracownikdw w ich realizacje oraz deleguje
odpowiedzialnos¢ adekwatnie do poziomu samodzielnosci i doswiadczenia;

e dobiera i stosuje kluczowe narzedzia analizy i realizacji strategii, m.in. PESTEL, pie¢ sit
Portera, SWOT/TOWS, VRIO, macierz Ansoffa, Business Model Canvas, Balanced
Scorecard, KPI/OKR i analize scenariuszowg;

e wykorzystuje dane i technologie cyfrowe do planowania, komunikacji, monitorowania
wynikow, zwiekszania transparentnosci oraz szybszego reagowania na ryzyka.

¢ identyfikuje procesy biznesowe i dobiera mierniki efektywnosci opisujgce rezultat, czas,
jakos$é/doswiadczenie klienta i koszt;

e wykorzystuje relacje z klientami, partnerami i innymi interesariuszami do identyfikowania
potrzeb, zmian, szans i nowych mozliwos$ci biznesowych;

e stosuje zasady dobrego i etycznego zarzgdzania, w tym transparentnosc¢ decyzji,
rzetelne raportowanie wynikow i ryzyk oraz odpowiedzialne wykorzystanie danych i

technologii;

Szkolenie dedykowane jest dla (opis grupy docelowej):

Szkolenie dedykowane jest osobom w wieku 18—64 r.z., w szczegolnosci kadrze
zarzgdzajgcej, wtascicielom organizacji, menedzerom, liderom zespotéw, osobom
odpowiedzialnym za strategie, rozwdj, projekty i procesy oraz pracownikom uczestniczgcym

w podejmowaniu decyzji o charakterze strategicznym i operacyjnym.

Korzysci z uczestnictwa w szkoleniu:

1. wieksza koncentracja menedzerdw i zespotdw na mierzalnych rezultatach, a nie
wytgcznie na wykonywaniu zadan;

2. lepsze przetozenie celdw strategicznych organizacji na cele operacyjne zespotéw i
pracownikow;

3. bardziej Swiadome ustalanie priorytetow i efektywne wykorzystywanie zasobow;

4. trafniejsze decyzje zarzgdcze oparte na analizie rynku, procesoéw, danych i wynikow;

5. lepsza identyfikacja szans rozwoju, zagrozen i obszarow wymagajgcych poprawy;
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6. sprawniejsze monitorowanie postepdw oraz wczesniejsze reagowanie na odchylenia od
planu;

7. wieksza umiejetnos¢ optymalizacji dziatan, proceséw i wynikow zespotdw;

8. skuteczniejsze angazowanie pracownikow w realizacje wspolnych celéw oraz lepsza
komunikacja priorytetow, odpowiedzialnosci i oczekiwan;

9. bardziej Swiadome delegowanie zadan i odpowiedzialno$ci oraz dopasowanie sposobu
zarzgdzania do poziomu samodzielnosci, doswiadczenia i potrzeb pracownikéw;

10. lepsze wykorzystanie technologii i danych do planowania, monitorowania, komunikaciji

i podejmowania decyzji w srodowisku cyfrowym, zdalnym i hybrydowym.

Ramowy program:

Czas trwania: 16 godzin dydaktycznych (2 dni po 8 godzin dydaktycznych)

CEL SZKOLENIA:

Rozwdj kompetenciji w zakresie strategicznego i operacyjnego kierowania organizacja,
orientacji na wynik, Swiadomosci biznesowej, budowania i realizacji strategii, zarzgdzania
efektywnoscig oraz wykorzystywania narzedzi i technologii wspierajacych podejmowanie

decyzji i prace zespotow.

ROZWIJANE KOMPETENCJE:
Kompetencje wiodace:
e Orientacja na wynik;
o Swiadomos¢ biznesowa;
e Znajomos¢ mechanizmow zarzgdzania.
Pozostate obszary rozwijane przekrojowo:
e myslenie strategiczne i fgczenie perspektywy dtugoterminowej z biezgcym dziataniem;
e analiza danych, rynku, procesow, zasobow i ryzyk;
¢ planowanie, priorytetyzacja, delegowanie i monitorowanie realizacji;

e komunikowanie celéw i angazowanie zespotu;
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e wykorzystywanie narzedzi cyfrowych i danych do zwiekszania efektywnosci i
transparentnosci.

DZIEN 1: STRATEGIA, ANALIZA | BUDOWANIE KIERUNKU ROZWOJU

1. Zarzadzanie strategiczne i operacyjne — orientacja na wynik i Swiadomos¢
biznesowa (2 godziny dydaktyczne)

e poziom strategiczny, taktyczny i operacyjny oraz przeptyw decyzji;

e profesjonalna terminologia zarzgdcza: strategia, taktyka, operacje, cel, rezultat,
priorytet, inicjatywa, miernik/KPI;

¢ rola strategii w budowaniu przewagi konkurencyjnej i odpornos$ci organizaciji;

e fgczenie celow biznesowych, danych, zasobow, ludzi i priorytetow;

e planowanie, organizowanie, delegowanie i monitorowanie jako mechanizmy
realizacji celow;

e podstawowe narzedzia planowania i przetozenia celu na wykonanie:
priorytetyzacja, harmonogram i kamienie milowe oraz plan 30—-60-90;

e zarzgdzanie w cyfrowym, zdalnym i hybrydowym $rodowisku pracy.

o komunikacja w zespotach hybrydowych: jedno zrédto prawdy, jasne role, spéjne
priorytety, widocznos¢ decyzji i odpowiedzialnosci;

2. Elementy strategii i proces jej budowania (3 godziny dydaktyczne)

e misja, wizja, wartosci, ambicja strategiczna, propozycja wartosci i przewaga
konkurencyjna;

¢ model biznesowy i jego relacja ze strategig;

e diagnoza, wybor, wdrozenie, monitorowanie i aktualizacja strategii;

e analiza rynku, trendow i otoczenia oraz podejscie scenariuszowe;

¢ rola interesariuszy i komunikacji w procesie strategicznym.

e systematyczne utrzymywanie relacji z klientami, partnerami i innymi
interesariuszami jako zrédto informacji o potrzebach, zmianach oraz nowych
mozliwosciach biznesowych;

3. Analiza wewnetrzna organizacji i potencjatu dziatania (3 godziny dydaktyczne)

e zasoby materialne i niematerialne, kompetencje, procesy, dane i technologia;
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e tancuch wartosci i identyfikacja miejsc tworzenia wartosci oraz strat;

e proces biznesowy jako przeptyw dziatan tworzgcych wartos¢ ponad granicami
dziatéw; odréznienie procesu od struktury organizacyjne;j;

e mierniki efektywnosci biznesowej procesu: rezultat, czas, jakos¢/doswiadczenie
klienta, koszt i ryzyko;

e SWOT/TOWS, VRIO i analiza luk;

¢ logika strategii TOWS: SO, ST, WO i WT — tgczenie szans i zagrozen z mocnymi i
stabymi stronami organizacji;

e ocena dojrzatosci cyfrowej i potencjatu zespotu;

¢ identyfikowanie obszarow wymagajgcych optymalizacji i rozwoju.

DZIEN 2: WYBOR KIERUNKU, CELE, ZESPOL | NARZEDZIA REALIZACJI STRATEGII

4. Okreslenie kierunkéw dziatania w organizacji (2 godziny dydaktyczne)
e kryteria wyboru kierunku: atrakcyjnos¢, wykonalnosé, zgodnos¢ z zasobami,
ryzyko i potencjat wartosci;
e macierz Ansoffa i scenariusze rozwoju;
e cyfryzacja, automatyzacja, dane i nowe modele biznesowe jako kierunki
transformacji;
e generowanie pomystow rozwojowych i testowanie hipotez biznesowych poprzez
pilotaze, eksperymenty i mierniki efektu;
e priorytetyzacja inicjatyw oraz ocena konsekwencji decyzji dla catej organizacji.
5. Wyznaczanie celow strategicznych i angazowanie zespotu w realizacje (2
godziny dydaktyczne)
¢ hierarchia celow strategicznych, taktycznych i operacyjnych;
e cele dlugoterminowe i krotkoterminowe — zaleznos$¢ miedzy kierunkiem
strategicznym a rezultatami osigganymi w krotszym horyzoncie;
¢ SMART, KPI i OKR;
o kaskadowanie celdw, priorytetow i odpowiedzialnosci;
¢ delegowanie celéw i zadan oraz dopasowanie sposobu zarzgdzania do poziomu

samodzielnosci pracownika;

AKADEMIA HUMANITAS
ul. Kilinskiego 43 41-200 Sosnowiec CZtOWIEK TO Sie "CZY

tel.: 323631200 fax: 323631207
www.humanitas.edu.pl




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

komunikowanie oczekiwan, motywowanie i angazowanie zespotu;

techniki motywacyjne: biznesowy sens celu, adekwatna autonomia, biezgca

informacja zwrotna, docenianie postepu i udziat zespotu w sposobie realizacji;

monitorowanie realizacji zobowigzan bez nadmiernej kontroli.

rozpoznawanie barier koncentracji i wydajnosci: nadmiar lub sprzecznosc¢
priorytetow, czeste zmiany kierunku, brak informacji i niejasne kryteria decyzji;
6. Kluczowe narzedzia i techniki realizacji strategii oraz zarzgdzania efektywnoscia
(4 godziny dydaktyczne)
e dobodr narzedzia do etapu zarzadzania: diagnoza — wybor — cele — wykonanie —
monitoring — korekta;
e PESTEL, pie¢ sit Portera, SWOT/TOWS, VRIO i macierz Ansoffa;
e Business Model Canvas, Balanced Scorecard i mapa strategii;
e KPI, OKR i dashboard zarzadczy;
e macierz priorytetow, analiza scenariuszowa i rejestr ryzyk;
e przeglady strategiczne, dziatania korygujgce i optymalizacyjne;
e cykl zarzgdzania wynikiem: cel — miernik — odchylenie — analiza przyczyny —
decyzja — dziatanie korygujgce/usprawniajgce — ponowny pomiar;
e wykorzystanie danych i technologii do planowania, monitorowania, komunikacji i
zwiekszania transparentnosci.
o dobre praktyki i etyka zarzgdzania: transparentne kryteria decyzji, rzetelne
raportowanie KPI i ryzyk, odpowiedzialne korzystanie z danych i technologii oraz

ochrona przed manipulowaniem miernikami;

Efekty uczenia sie:
1. WIEDZA

a. Osoba uczestniczgca zna réznice pomiedzy zarzgdzaniem strategicznym, taktycznym i
operacyjnym oraz rozumie ich wzajemne powigzania.

b. Zna elementy strategii i etapy procesu jej budowania oraz wdrazania.

c. Rozumie pojecie orientacji na wynik i Swiadomosci biznesowej oraz ich znaczenie dla

jakosci decyzji menedzerskich.
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Zna metody analizy rynku, procesow, zasobow, kompetencji, danych i potencjatu
organizacji.

Zna wybrane narzedzia analizy i realizacji strategii oraz zasady ich stosowania.

Zna zasady formutowania celéw, doboru KPI i OKR oraz monitorowania efektywnosci.
Rozumie znaczenie komunikowania celéw, delegowania odpowiedzialnosci i
angazowania pracownikow w realizacje strategii.

Rozumie wptyw cyfryzacji, danych, pracy zdalnej i hybrydowej na sposéb planowania,

komunikacji i monitorowania wynikéw.

2. UMIEJETNOSCI

a.

Osoba uczestniczgca analizuje sytuacje organizacji z perspektywy wyniku, klientéw,
proceséw, rynku, zasobow i zespotu.

Porzadkuje proces budowania strategii oraz wykorzystuje dane i analizy do
podejmowania decyzji.

Przeprowadza analize wewnetrzng, identyfikuje mocne strony, ograniczenia, luki
rozwojowe i obszary optymalizacji.

Okresla mozliwe kierunki dziatania i ocenia ich zasadnos¢, ryzyko oraz wymagania
zasobowe.

Formutuje cele strategiczne i operacyjne, dobiera mierniki oraz przektada cele na
priorytety i zadania zespotu.

Deleguje zadania i odpowiedzialno$¢, komunikuje oczekiwania oraz wspiera
samodzielnos¢ i zaangazowanie pracownikow.

Monitoruje wyniki, rozpoznaje odchylenia i proponuje dziatania korygujgce oraz
usprawniajgce.

Dobiera i stosuje narzedzia strategiczne oraz wykorzystuje dane i technologie do

planowania i monitorowania.

3. KOMPETENCJE SPOLECZNE

a.

Osoba uczestniczgca rozumie znaczenie odpowiedzialnosci za wynik i spéjnosc
dziatan operacyjnych z celami strategicznymi.
Jest gotowa do podejmowania decyzji na podstawie danych, analizy i oceny

konsekwencji dla catej organizacji.
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Wykazuje gotowos$¢ do przyjmowania dtugofalowej perspektywy przy jednoczesnym
reagowaniu na zmiany otoczenia.

Rozumie znaczenie komunikowania priorytetéw, wspoétpracy, angazowania
pracownikow i rozwijania ich samodzielnosci.

Jest gotowa do konstruktywnego uzgadniania priorytetow, doskonalenia procesow i

wykorzystywania informacji zwrotnej jako zrodta usprawnien.

Metody pracy z grupa:

1. miniwyktad i prezentacja;

2. dyskusja moderowana;

3. studium przypadku (case study);

4. praca indywidualna i w grupach zadaniowych;
5.
6
7
8
9

metaplan i praca z arkuszem strategicznym;

. symulacje decyzyjne;
. 6wiczenia z KPI, OKR i dashboardami;
. warsztat doboru narzedzi strategicznych;

. prezentacja rezultatow i informacja zwrotna trenera.

Sposob weryfikacji efektéw uczenia sie:

koncowy test wiedzy: 27 pytan jednokrotnego wyboru, po jednym pytaniu do
kazdego szczegotowego efektu uczenia sie z kolumny E wzorca; za kazdg
prawidtowg odpowiedz 1 punkt;

obserwacja pracy uczestnikow podczas ¢wiczen i symulacji;

analiza rezultatéw studiéw przypadku;

zadania indywidualne i grupowe;

ocena poprawnosci zastosowania narzedzi strategicznych;

ocena sposobu przetozenia celéw organizaciji na dziatania, odpowiedzialnosc i
mierniki zespotu;

prezentacja skroconego planu strategicznego przygotowanego podczas warsztatu;

dyskusja podsumowujgca i informacja zwrotna trenera.
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