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Tytut szkolenia:

Zarzadzanie zespotem projektowym

Czas trwania szkolenia:

16 godzin dydaktycznych

Cel strategiczny szkolenia:
Nabycie praktycznych umiejetnosci w zakresie zarzgdzania zespotem projektowym, w tym
planowania pracy, motywowania, komunikacji, rozwigzywania konfliktow i oceny efektywnosci

zespotu.

Cele operacyjne szkolenia:
Szkolenie dedykowane jest dla (opis grupy docelowej):

Szkolenie dedykowane osobom w wieku 18 - 64 r.z.

Korzysci z uczestnictwa w szkoleniu:

1. Podstawowa Wiedza: Zrozumienie roli lidera projektu i roznic miedzy zarzgdzaniem a
przywodztwem.
Podstawowa Wiedza: Znajomosc¢ cyklu zycia zespotu i styléw kierowania.
Podstawowa Wiedza o metodach motywowania, delegowania i komunikacji w projektach.
Praktyczne umiejetnosci: Efektywne planowanie pracy i zadanh cztonkéw zespotu.
Praktyczne umiejetnosci: Budowanie i utrzymywanie motywacji zespotu.

Praktyczne umiejetnosci: Rozwigzywanie konfliktow i sytuacji kryzysowych.

N oo ke

Praktyczne umiejetnosci w zakresie stosowania narzedzi komunikacji projektowej i matryc
odpowiedzialnosci (RACI).

8. Praktyczne umiejetnosci: Prowadzenie spotkan i feedbacku rozwojowego.

9. Nabycie umiejetnosci optymalnego zaangazowania w prace zespotowa.

10.Wzrost Pewnosci Siebie: Wieksza pewnos¢ siebie w zarzgdzaniu zespotem projektowym
11.Wzrost Atrakcyjnosci na Rynku Pracy: Zdobycie cennych umiejetnosci, ktore sg wysoko
cenione przez pracodawcdw, co moze przyczyni¢ sie do awansu zawodowego lub lepszych

perspektyw zatrudnienia.
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12.Budowanie Sieci Kontaktéw: Mozliwos$¢ nawigzywania kontaktéw z innymi uczestnikami
szkolenia, co moze prowadzi¢ do wymiany doswiadczen i wspotpracy przy przysztych

projektach.

Ramowy program:

Czas trwania: 16 godzin (2 dni po 8 godzin)

CEL SZKOLENIA:
Zapoznanie uczestnikow z praktycznymi aspektami zarzgdzania zespotem projektowym, w tym
planowania pracy, motywowania, komunikacji, rozwigzywania konfliktdéw i oceny efektywnosci pracy

zespotu.

DO KOGO KIEROWANE JEST SZKOLENIE:

Na szkolenie zapraszamy kierownikoéw projektow, lideréw zespotow, koordynatorow, cztonkow
zespotow projektowych oraz osob aspirujgcych do petnienia funkcji menedzerskich w projektach.
Do udziatu w szkoleniu zapraszam réwniez osoby, ktore chcg zdoby¢ praktyczne umiejetnosci w

zakresie zarzgdzania zespotami projektowymi.

ROZWIJANE KOMPETENCJE:
e Znajomos¢ mechanizmdéw zarzgdzania

o Efektywne zarzgdzanie zespotem projektowym — aspekty praktyczne

RAMOWY PROGRAM:
1. Wprowadzenie do zarzadzania zespotem projektowym
e Zespot projektowy — definicja, role, odpowiedzialnosci
e Cykl zycia zespotu (Tuckman: forming—storming—norming—performing)
e Style kierowania zespotem projektowym (Blanchard, Goleman)
2. Role zespotowe i komunikacja
e Role w zespole wg Belbina
¢ Komunikacja w zespole — kanaty, bariery, techniki aktywnego stuchania
e Matryca RACI i przeptyw informacji w projekcie

3. Motywowanie i delegowanie zadan

e Czynniki motywujgce (Herzberg, McClelland, Maslow)
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e Delegowanie i kontrola — jak przekazywac¢ odpowiedzialnosc
e Motywacja w projektach krotkoterminowych i zdalnych

4. Konflikty i trudne sytuacje

e Zrodta konfliktéw w projektach

e Techniki rozwigzywania konfliktow

e Sztuka konstruktywnej informacji zwrotnej

5. Budowanie efektywnosci zespotu

e Monitorowanie efektywnosci i narzedzia oceny

e Wskazniki pracy zespotu projektowego (efektywnosé, zaangazowanie, jakos¢)
e Coaching zespotowy, feedback 360°

6. Przywdédztwo w praktyce

e Przywddztwo sytuacyjne i odpornos¢ psychiczna lidera

e Budowanie autorytetu i zaangazowania

e Modele argumentacyjne

Efekty uczenia sie:

1. WIEDZA

a. Osoba uczestniczgca w szkoleniu zna zasady analizy potrzeb i preferencji innych w
zakresie motywowania

b. Osoba uczestniczgca w szkoleniu zna etapy rozwoju zespotu projektowego i role cztonkow.

c. Osoba uczestniczgca w szkoleniu rozumie znaczenie komunikacji, motywaciji i delegowania.

d. Osoba uczestniczgca w szkoleniu zna narzedzia zarzadzania zespotem i rozwigzywania
konfliktow.

e. Osoba uczestniczgca w szkoleniu zna kluczowe kryteria efektywnego zarzgdzania

konfliktem

2. UMIEJETNOSCI
a. Osoba uczestniczgca w szkoleniu potrafi dobra¢ styl kierowania do etapu rozwoju zespotu.
b. Osoba uczestniczgca w szkoleniu potrafi zarzgdzac konfliktem
c. Osoba uczestniczgca w szkoleniu potrafi motywowac, komunikowacé i udziela¢ informaciji

zwrotnej.
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d. Osoba uczestniczgca w szkoleniu umie rozwigzywac konflikty i budowac¢ wspotprace w
zespole.

e. Osoba uczestniczgca w szkoleniu potrafi konstruowac¢ komunikaty dostosowane do
odbiorcy

f. Osoba uczestniczgca w szkoleniu potrafi budowaé skuteczng argumentacje i perswazje

g. Osoba uczestniczgca w szkoleniu potrafi tworzyé pozytywng i tworczg atmosfere pracy

3. KOMPETENCJE SPOLECZNE

a. Osoba uczestniczgca w szkoleniu wykazuje postawe lidera i wspétodpowiedzialnosé za
zespot.

b. Osoba uczestniczgca w szkoleniu okresla sposoby motywowania innych

c. Osoba uczestniczgca w szkoleniu rozumie znaczenie budowania porozumienia w sposéb
konstruktywny

d. Osoba uczestniczgca w szkoleniu dba o atmosfere zaufania i otwartosci.

e. Osoba uczestniczgca w szkoleniu rozumie znaczenie komunikacji i motywacji w osigganiu

celéw projektu.

WYKAZ WSKAZNIKOW WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE (ZGODNY ZE WZORCEM):

1. Osoba uczestniczgca w szkoleniu zna zasady definiowania celu gtéwnego oraz celéw
szczegotowych pracy zespotowej

2. Osoba wuczestniczagca w szkoleniu umie identyfikowaé zagrozenia dla realizacji
przedsiewziecia oraz sposoby ich niwelowania

3. Osoba uczestniczgca w szkoleniu umie potrafi weryfikowac terminowos¢ wykonania dziatan
z opracowanym harmonogramem

4. Osoba uczestniczgca w szkoleniu zna sposoby monitorowania biezgcych postepow w
realizacji dziatan przez poszczegoélnych cztonkéw zespotu/wspotpracownikow

5. Osoba uczestniczgca w szkoleniu umie zidentyfikowa¢ zadania zagrozone opd6znieniem i
okresla srodki zaradcze

6. Osoba uczestniczgca w szkoleniu umie udzielaé porad oraz pomocy innym osobom w celu
realizacji zadan
Osoba uczestniczgca w szkoleniu wie, jak reagowac¢ w przypadku zaistnienia konfliktu

Osoba uczestniczgca w szkoleniu potrafi wymieni¢ metody i techniki motywacji innych oséb
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9. Osoba uczestniczgca w szkoleniu wskazuje wady i zalety poszczegdlnych technik
motywacyjnych

10. Osoba uczestniczaca w szkoleniu umie dobiera¢ metody i techniki motywacji, w zaleznosci
od celu do osiggniecia

11. Osoba uczestniczgca w szkoleniu umie identyfikowaé potrzeby oséb w zakresie motywacji
(klasyczne teorie motywacji — F. Herzberga, D. McClellanda i A. Maslowa)

12. Osoba uczestniczgca w szkoleniu identyfikuje problemy komunikacyjne i zrodta konfliktow w
zespole projektowym

13. Osoba uczestniczgca w szkoleniu wie jak wazne jest wspotpraca w zespole, biorgc
odpowiedzialnos¢ za terminowe i rzetelne wykonanie powierzonych zadan, wytyczajgc
priorytety i szanujgc prace pozostatych cztonkow.

14. Osoba uczestniczagca w szkoleniu definiuje czynniki wptywajgce na efektywnosc¢ procesu
komunikacji (klarownos¢, prosty jezyk, zasad jasnego i precyzyjnego formutowania mysli,
blokady w procesie komunikacji)

15. Osoba uczestniczgca w szkoleniu identyfikuje rozne style zachowan (myslenia, dziatania,
komunikacji, potrafig opisa¢ specyfike tych stylow) potrafi je zidentyfikowaé oraz zrozumieé
ich specyfike wymienia techniki budowania przekonujgcych argumentéw (potrafig opisaé
rézne modele argumentacyjne, takie jak sylwetka argumentacyjna Toulmina)

16. Osoba uczestniczgca w szkoleniu adaptuje swoje komunikaty i sposob dziatania do réznych
grup odbiorcoéw, uwzgledniajgc ich indywidualne potrzeby

17. Osoba uczestniczgca w szkoleniu rozpoznaje potencjalne zrodta konfliktdow wynikajgcych z
réznic w stylach zachowan, wdraza skuteczne strategie rozwigzywania tych konfliktéw
dobiera sposéb inspiracji i motywacji do osoby o réznym stylu zachowan, uwzgledniajgc
indywidualne potrzeby i preferencje

18. Osoba uczestniczgca w szkoleniu dobiera rézne techniki i metody perswazji w réznych
kontekstach komunikacyjnych, aby zwiekszy¢ site przekazu

19. Osoba uczestniczgca w szkoleniu komunikuje sie etycznie i empatycznie, budujgc zaufanie i
autorytet

20. Osoba uczestniczgca w szkoleniu dobiera techniki negocjacji stosownie do sytuacji/
negocjuje rozwigzania konfliktow

21. Osoba uczestniczgca w szkoleniu stosuje techniki rozwigzywania konfliktéw

22. Osoba uczestniczgca w szkoleniu wie, jak identyfikowa¢ i oddzielaé fakty od opinii

uczestnikdw rozmowy
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23. Osoba uczestniczgca w szkoleniu wskazuje wspodlne cele i interesy stron konfliktu

24. Osoba uczestniczgca w szkoleniu wie, jak uwzgledni¢ potrzeby wszystkich stron

Metod pracy z grupa:
1. Autoprezentacja
Metaplan
Dyskusja
Studium przypadku (case study)
Metody projektowe
Praca w grupach zadaniowych

Metoda Design Thinking

© N o g bk b

Symulacje i scenki
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