AKADEMIA
HUMANITAS

Zarzadzenie Kanclerza AH nr 02/08/2026
z dnia 13 sierpnia 2026 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu Programu Polecen Studiowania
w Akademii Humanitas

Na podstawie § 32 ust. 3 pkt 4 oraz § 52 ust. 2 Statutu Akademii Humanitas zarzadza sig,
co nastepuje:

§1

1. Wprowadza si¢ w Akademii Humanitas z siedzibag w Sosnowcu, zwanej dalej ,,Uczelnig”,
program promocyjny pod nazwa ,,Program Poleceni Studiowania w Akademii Humanitas”,
zwany dalej ,,Programem”, stanowiacy zalacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia, zwany dale;j
"Regulaminem".

2. Celem Programu jest wspieranie rekrutacji nowych kandydatéw na studia prowadzone przez
Uczelnie, w szczeg6lnosci poprzez rekomendacje aktualnych studentéw i stuchaczy Uczelni.

§2

1.  Program zostaje uruchomiony z dniem wejscia w zycie niniejszego zarzadzenia i obowigzuje
do dnia 31 pazdziernika 2026 r.

2.  Kanclerz moze w kazdym czasie, w drodze odr¢bnego zarzadzenia:

1)  zmieni¢ Regulamin;

2) zawiesi¢ Program;

3)  zakonczyé Program przed dniem wskazanym w ust. 1;
4)  przedtuzy¢ okres obowigzywania Programu;

5)  oglosi¢ kolejng edycj¢ Programu.

3.  Zmiana, zawieszenie albo zakonczenie Programu nastepuje z poszanowaniem praw nabytych
uczestnikow, ktérzy przed datg wejscia w zycie odpowiedniego zarzadzenia spelnili warunki
przyznania bonifikaty lub vouchera okreslone w Regulaminie.

4. Do polecen dokonanych i prawidtowo zarejestrowanych w okresie obowigzywania Programu
stosuje si¢ postanowienia Regulaminu takze w przypadku przyznawania bonifikaty albo
vouchera po formalnym zakonczeniu Programu.

§3

1.  Nadzoér nad prawidtows realizacja Programu, w szczego6lnosci nad:
1)  weryfikacjg spelnienia warunkéw udziatu w Programie;
2)  weryfikacja prawidtowosci zarejestrowanych polecen;
3)  kontrolg przestrzegania limitu polecen;
4)  przeciwdzialaniem naduzyciom;
5) komunikacjg z uczestnikami Programu
— sprawuje Dzial Rekrutacji Uczelni.
2. Dziat Rekrutacji jest odpowiedzialny za przestanie Osobie polecajacej vouchera po podpisaniu
przez Osobe polecong umowy finansowej, z zastrzezeniem, ze realizacja vouchera nastgpuje po
spetnieniu warunku wniesienia przez Osobe polecong pierwszej raty czesnego.
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3. Zarozliczanie bonifikat i voucheréw w oplatach za ustugi edukacyjne, w tym ich naliczanie i
ewidencjonowanie, odpowiada wlasciwa komorka organizacyjna Uczelni prowadzgca obstuge
rozliczen finansowych studentow i stuchaczy.

4.  Zobowigzuje si¢ kierownikoéw komorek organizacyjnych odpowiedzialnych za rekrutacje,
obstuge finansowg studentéw i shuchaczy oraz obstuge Systemu rekrutacyjnego do podjecia
dzialan niezbednych do wdrozenia Programu, w szczego6lnos$ci do zapewnienia mozliwosci:

1)  zarejestrowania podczas pierwszej rejestracji w Systemie rekrutacyjnym numeru albumu
oraz imienia i nazwiska Osoby polecajace;j;

2)  weryfikacji danych Osoby polecajacej oraz Osoby poleconej;

3) ewidencjonowania przyznanych bonifikat i voucheréw;

4)  kontroli wykorzystania limitu voucheréw przez Osobe polecajaca.

§4
1.  Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Kierownikom komoérek organizacyjnych wskazanych
w§ 3ust. 314.
2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania. AKADEMIA HUMANITAS
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Zalacznik nr 1

REGULAMIN PROGRAMU POLECEN STUDIOWANIA
W AKADEMII HUMANITAS

§1.

Postanowienia ogolne

1.  Regulamin okre$la zasady uczestnictwa w programie promocyjnym pod nazwg ,,Program
polecen studiowania w Akademii Humanitas™ (dalej: ,,Program™).

2. Organizatorem Programu jest Akademia Humanitas z siedziba w Sosnowcu (dalej: ,;Uczelnia”).

Program jest cze$cig dzialah promocyjnych i rekrutacyjnych Uczelni, majacych na celu

zwiekszenie liczby kandydatéw na studia oraz wykorzystanie pozytywnych doswiadczen

aktualnych studentow jako narzedzia promocji Uczelni.

4.  Program dotyczy znizek w oplatach za swiadczone przez Uczelni¢ ustugi edukacyjne.

had

§2.

Cel Programu

1.  Celem Programu jest:
1)  pozyskanie nowych kandydatéw na studia dzigki rekomendacjom aktualnych studentow
Uczelni;
2)  zwigkszenie liczby zapis6w na studia prowadzone przez Uczelnig;
3) promocja Uczelni poprzez wykorzystanie pozytywnych doswiadczen aktualnych
studentéw 1 stuchaczy.
2. Program ma wspieraé rekrutacj¢ nowych kandydatow w oparciu o osobiste rekomendacje, przy
jednoczesnym ograniczeniu mozliwosci przypisywania polecen osobom, ktdre juz wezesniej
zdecydowaly si¢ na studia w Uczelni lub znajdowaty si¢ w procesie rekrutacyjnym.

§ 3.

Czas trwania Programu

1.  Program uruchamia si¢ z dniem wskazanym w zarzadzeniu Kanclerza Akademii Humanitas
wprowadzajacym niniejszy Regulamin.

2.  Program obowigzuje do dnia 31 pazdziernika 2026 r., chyba ze Kanclerz postanowi o jego
wezesniejszym zakonczeniu lub przedtuzeniu.

3. Do polecen dokonanych i prawidlowo zarejestrowanych w okresie obowigzywania Programu
stosuje sie postanowienia niniejszego Regulaminu, takze w przypadku przyznawania znizek po
zakonczeniu formalnego okresu trwania Programu.

§4.

Zakres Programu — rodzaje studiow

1.  Program moze obejmowa¢ nastepujace formy ksztatcenia:
1)  studia pierwszego stopnia;
2)  studia drugiego stopnia;
3) jednolite studia magisterskie;
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4)  studia podyplomowe;
5) Studia MBA.

2. Szczegétowy wykaz kierunkdéw i form studiow objetych Programem jest kazdorazowo
okreslany w komunikatach rekrutacyjnych Uczelni oraz w systemie rekrutacyjnym.

3. Program nie obejmuje w szczegOlnodci: Uniwersytetu Trzeciego Wieku oraz Szkoly
Psychoterapii, chyba ze w zarzadzeniu Kanclerza wprowadzajacym Program postanowiono
inaczej.

§ 5.

Definicje

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje si¢ nastepujace definicje:

1) ,,Osoba polecajaca” — aktualny student lub sluchacz Uczelni spelniajgcy warunki
okreslone w § 6;

2) ,,Osoba polecona” — kandydat na studia spetniajacy warunki okre§lone w § 7, ktory podat
dane Osoby polecajacej podczas pierwszej rejestracji w systemie rekrutacyjnym;

3) ..Skuteczne polecenie” — polecenie zarejestrowane zgodnie z § 8, pozytywnie
zweryfikowane zgodnie z § 9, w zwigzku z ktérym Osoba polecona oraz Osoba
polecajaca spelnily warunki okreslone odpowiedniow § 6, § 71§ 11;

4) ,System rekrutacyjny” — elektroniczny system obstugi rekrutacji stosowany przez
Uczelnie.

§ 6.

Osoba polecajaca — warunki uczestnictwa

1.  Osobg polecajgcg w rozumieniu Regulaminu moze by¢ aktualny student lub stuchacz Uczelni
na studiach objetych Programem, ktory tacznie:
1)  posiada aktywny status studenta/stluchacza na danej formie studiow;
2) nie posiada zaleglosci w optacaniu czesnego ani innych naleznosci wobec Uczelni;
3)  kontynuuje nauke w semestrze, w ktérym voucher moze zosta¢ wykorzystany.
2.  Osoba polecajaca nie moze by¢:
1) pracownik Biura Rekrutacji;
2)  osoba lub podmiot bedacy agentem albo partnerem Uczelni, otrzymujacy wynagrodzenie
lub inne $wiadczenie z tytutu pozyskiwania kandydatow;
3)  osoba, ktorej status studenta zostat zawieszony lub wygast.
2. Warunki okre$lone w ust. 1 pkt 1-2 muszg by¢ spelnione w dniu przyznania vouchera oraz w
dniu jego wykorzystania.

§7.

Osoba polecona — warunki uczestnictwa

1.  Osobg polecong w rozumieniu Regulaminu moze by¢ wylacznie osoba, ktdra facznie:

1)  nie jest aktualnym studentem ani absolwentem Uczelni;

2)  przed utworzeniem konta w Systemie rekrutacyjnym nie rozpoczeta rekrutacji na studia
objete Programem, w szczegdlno$ci nie utworzyla wczeéniej konta w Systemie
rekrutacyjnym, nie zlozyla formularza rekrutacyjnego ani dokumenté6w rekrutacyjnych.
Spelnienie tego warunku ocenia si¢ na chwil¢ pierwszej rejestracji w Systemie
rekrutacyjnym;
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3)  nie zostala wczesniej pozyskana i przypisana do innego zrédta rekrutacyjnego w ramach
dziatan promocyjnych Uczelni;
4)  podejmie studia na kierunku i formie ksztalcenia objgtej Programem.
2. Osoba, ktéra nie spelnia warunkéw, o ktorych mowa w ust. 1, nie moze zosta¢ uznana za Osobg
polecong w rozumieniu niniejszego Regulaminu.

§ 8.

Mechanizm Programu i zglaszanie polecenia

1.  Aktualny student lub stuchacz (Osoba polecajaca) przekazuje osobie ze swojego otoczenia,
zainteresowanej studiami w Uczelni (Osobie polecone;):
1)  swodj numer albumu;
2) imie i nazwisko;
3)  informacje o zasadach Programu, w tym o wysokosci bonifikaty i wartosci vouchera oraz
warunkach ich przyznania i wykorzystania.
2. Podczas zaktadania konta w systemie rekrutacyjnym Osoba polecona:
1)  wybiera opcje ,,Studia polecit mi aktualny student uczelni” (lub inng réwnowazng opcj¢
udostgpniong w systemie);
2)  podaje numer albumu Osoby polecajgcej;
3)  podaje imi¢ i nazwisko Osoby polecajacej.
3. Dane Osoby polecajgcej (numer albumu, imi¢ i nazwisko) musza zosta¢ wpisane podczas
pierwszej rejestracji w systemie rekrutacyjnym i nie mogg by¢:
1)  dopisywane po rozpoczegciu procesu rekrutacyjnego;
2)  zmieniane po zlozeniu formularza rekrutacyjnego;
3)  uzupelniane po podpisaniu umowy z Uczelnig.
4. W przypadku niepodania danych Osoby polecajacej na etapie pierwszej rejestracji w systemie
rekrutacyjnym kandydat traci mozliwos$¢ skorzystania z Programu.

§9.
Weryfikacja polecenia

1.  Pracownik wlasciwej komorki organizacyjnej Uczelni weryfikuje dane podane przez Osobe
polecong, w szczegblnosci:
1) prawidtowo$¢ numeru albumu;
2)  czy numer albumu nalezy do aktywnego studenta/stuchacza;
3)  zgodno$¢ imienia i nazwiska Osoby polecajacej z danymi w systemie;
4)  czy kandydat (Osoba polecona) nie znajdowat si¢ weczesniej w bazie rekrutacyjnej;
5)  czy kandydat nie zostal juz przypisany do innego zrédta rekrutacyjnego;
6) czy kandydat nie zostal wczesniej przypisany jako polecony przez innego studenta.

2. Jednego kandydata moze poleci¢ wyltacznie jedna Osoba polecajaca.

3. W przypadku podania kilku oséb polecajacych pod uwage brane jest pierwsze prawidtowo
zarejestrowane polecenie w systemie rekrutacyjnym.

4.  Uczelnia moze odmowi¢ przyznania bonifikaty lub vouchera, jezeli w toku weryfikacji
stwierdzi, ze warunki okreslone w Regulaminie nie zostaly spelnione lub zachodzi podejrzenie
naduzycia.
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§ 10.
Wysokos¢ i charakter bonifikaty oraz vouchera

1. W ramach Programu:
1)  osobie poleconej przystuguje bonifikata w wysokosci 300 zi, polegajgca na obnizeniu
ostatniej raty czesnego naleznej za pierwszy semestr studiow;
2)  osobie polecajacej przystuguje voucher o wartosci 300 zt, uprawniajacy do obnizenia
jednej, wskazanej przez t¢ osobe raty czesnego.
2.  Bonifikata dla Osoby poleconej zostaje uwzgledniona w zataczniku do umowy finansowe;j
okreslajacym wysokos¢ oplat i harmonogram ich wnoszenia.
3. Voucher dla Osoby polecajacej nie podlega wymianie na $rodki pieni¢zne, nie moze zosta¢
przeniesiony na inng osob¢ ani wykorzystany na poczet naleznosci innych niz czesne.
4.  Laczna wartos$¢ korzysci przyznawanych w zwigzku ze skutecznym poleceniem wynosi 600 z,
w tym 300 zt dla Osoby poleconej i 300 z1 dla Osoby polecajacej.

§ 11.
Warunki przyznania bonifikaty i vouchera

1.  Bonifikata dla Osoby poleconej oraz voucher dla Osoby polecajacej zostajg przyznane po
lacznym spehieniu przez Osobg polecong nastepujgcych warunkow:
1) prawidlowego zarejestrowania polecenia zgodnie z § 8 oraz jego pozytywnej weryfikacji
zgodnie z § 9;
2)  podpisania z Uczelnig umowy finansowej dotyczacej studiow objetych Programem,;
3) wniesienia oplaty za pierwsza rate czesnego wynikajagca z obowigzujgcego
harmonogramu platnosci.
2. Brak spehienia ktéregokolwiek z warunkéw wskazanych w ust. 1 skutkuje nieprzyznaniem
bonifikaty Osobie poleconej i nieprzyznaniem vouchera Osobie polecajace;j.
3. Przyznanie bonifikaty lub vouchera nie wymaga zawarcia przez Osobg polecajgca aneksu do
umowy finansowej ani zlozenia dodatkowego oswiadczenia, z zastrzezeniem obowigzku
okazania vouchera przy jego realizacji.

§ 12.
Moment przyznania i sposob wykorzystania bonifikaty oraz vouchera

1.  Po speinieniu warunkéw okreslonych w § 11 ust. 1 Osoba polecona otrzymuje bonifikate
w wysokosci 300 zI poprzez obnizenie ostatniej raty czesnego naleznej za pierwszy semestr
studiéw, nie wigcej jednak niz do wysokosci tej raty; niewykorzystana cze$¢ nie podlega
wyplacie ani zaliczeniu na inny semestr. Bonifikata jest uwzgledniana w zalagczniku do umowy
finansowej okreslajacym oplaty za studia.

2. Z chwilg podpisania przez Osobe¢ polecong umowy finansowej Dzial Rekrutacji przesyta
Osobie polecajgcej automatycznie voucher o wartosci 300 71, z zastrzezeniem ze jego realizacja
nastepuje po spelnieniu warunku, o ktérym mowa w § 11 ust. 1 pkt 3.

3. Osoba polecajaca moze wykorzysta¢ voucher do obnizenia dowolnej wskazanej przez siebie
raty czesnego o 300 zI, pod warunkiem ze rata ta nie zostata wczesniej w catosci oplacona.

4.  Voucher jest wazny do konca semestru, w ktorym zostal przyznany, tj.:

1)  w semestrze zimowym — do ostatniego dnia lutego danego roku akademickiego;
2)  w semestrze letnim — do dnia 30 wrzesnia danego roku akademickiego.

AKADEMIA HUMANITAS
ul. Kilinskiego 43 41-200 Sosnowiec CZI’.OWIEK TO sig ”Czy

tel.: 32 363 12 00 fax.: 32 363 12 07
www.humanitas.edu.pl




AKADEMIA

HUMANITAS

5. W celu wykorzystania vouchera Osoba polecajaca zglasza si¢ do Punktu Rozliczen i okazuje
voucher. Pracownik Punktu Rozliczen obniza wskazang ratg czesnego o 300 zl.

6. Niewykorzystany voucher wygasa z uptywem terminu jego waznosci i nie podlega wyptacie w
gotowcee, ZzZwrotowi ani zamianie na inng korzysc.

7. Przyznana bonifikata dla Osoby poleconej oraz voucher wykorzystany przez Osobe polecajaca
maja charakter definitywny. W przypadku rezygnacji ze studiéw, odstapienia od umowy albo
utraty statusu studenta przez Osobe polecong lub Osobg polecajgca, Uczelnia nie zgda zwrotu
rownowarto$ci przyznanej bonifikaty ani wykorzystanego vouchera.

8. Bonifikata oraz voucher nie podlegajg zwrotowi w formie pieni¢znej przez Uczelnig,
z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

§ 13.
Limit polecen

1. Jeden student/stuchacz (Osoba polecajgca) moze otrzymaé voucher z tytutu maksymalnie
dwoch skutecznych polecen w jednym roku akademickim.

2. Po wykorzystaniu limitu, o ktérym mowa w ust. 1, kolejne skuteczne polecenia uprawniajg
wylacznie Osobe polecong do bonifikaty, o ile spelni ona warunki Programu; nie uprawniajg
natomiast Osoby polecajgcej do kolejnego vouchera.

§ 14.
Zabezpieczenia przed naduzyciami

1. Polecenic jest skuteczne wylacznie wtedy, gdy dane Osoby polecajgcej zostang podane przez
Osobe polecong podczas jej pierwszej rejestracji w Systemie rekrutacyjnym.
2. Numer albumu Osoby polecajgcej musi zosta¢ podany przy pierwszej rejestracji w systemie
rekrutacyjnym.
3.  Nie dopuszcza si¢:
1)  dopisywania Osoby polecajacej po rozpoczgeiu procesu rekrutacji;
2)  zmiany Osoby polecajacej po ztozeniu formularza rekrutacyjnego;
3)  zglaszania polecenia po podpisaniu umowy z Uczelnig;
4)  przypisywania polecenia do osoby, ktora znajdowala si¢ juz w bazie kandydatow Uczelni.
4.  Jedna Osoba polecona moze by¢ powigzana z jedna Osoba polecajaca; proba przypisania kilku
0s6b polecajacych do jednego kandydata skutkuje uznaniem za wigzgce pierwszego
prawidlowo zarejestrowanego polecenia.
5.  Uczelnia zastrzega sobie prawo do odmowy przyznania bonifikaty, vouchera lub wykluczenia
z Programu uczestnika, jezeli stwierdzi:
1)  naruszenie zasad Regulaminu;
2)  dzialania majace na celu obejscie warunkow Programu;
3)  probe pozyskiwania kandydatéw w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami lub
wizerunkiem Uczelni.

§ 15.
Zakaz publicznego handlu poleceniami

1. W ramach Programu zabronione jest w szczeg6lnosci:
1)  publikowanie numeru albumu studenta na stronach internetowych z kodami rabatowymi,
portalach z promocjami lub innych serwisach o charakterze ,,handlu znizkami”;
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2)  odplatna sprzedaz polecen;

3) oferowanie Osobie poleconej przekazania czeéci wlasnej znizki lub innych korzysci
majatkowych w zamian za wykorzystanie numeru Osoby polecajacej;

4)  prowadzenie platnych reklam z wykorzystaniem numeru polecajgcego;

5)  podszywanie si¢ pod pracownika lub oficjalnego przedstawiciela Uczelni;

6) masowe wyszukiwanie kandydatow w grupach rekrutacyjnych, w sposdb naruszajgcy
zasady komunikacji przyjete przez Uczelnig;

7)  publiczne zamieszczanie ogloszen w mediach spolecznosciowych w celu masowego
pozyskiwania kandydatow, w szczegdlnosci w grupach rekrutacyjnych lub grupach
z kodami rabatowymi.

2. Uczelnia moze wykluczy¢ z Programu Osobg polecajaca, ktora narusza zakazy, o ktorych mowa
w ust. 1, w tym odmoéwi¢ przyznania znizki oraz uniemozliwi¢ korzystanie z Programu
w przysztosci.

§ 16.
Wykluczenie samopolecen i polecen wzajemnych

1.  Program nie obejmuje:
1)  polecen, w ktoérych Osoba polecajaca i Osoba polecona sg tg samg osoba;
2)  wzajemnego polecenia dwoch oséb zapisujgcych si¢ w tym samym czasie na studia
w Uczelni;
3) polecen skladanych mig¢dzy kandydatami rozpoczynajacymi studia w tym samym
naborze, w celu uzyskania wzajemnych znizek;
4)  polecen dokonywanych przez pracownikéw Biura Rekrutacji;
5) polecen dokonywanych przez agentéw i partnerow Uczelni, otrzymujacych
wynagrodzenie lub inne swiadczenia z tytutu pozyskiwania kandydatow.
2. Nowy student (Osoba polecona), ktory podejmuje studia w Uczelni, moze sta¢ si¢ Osobg
polecajaca w Programie dopiero po ukonczeniu pierwszego semestru studiow, o ile spelnia
warunki okreslone w § 6.

§17.

Laczenie z innymi promocjami

1. Bonifikata dla Osoby poleconej przyznawana w ramach Programu moze laczyé sie
z wybranymi promocjami rekrutacyjnymi (np. znizka za wczesng rejestracje), o ile tgczna
wysoko$¢ wszystkich rabatéw i znizek:

1)  nie przekroczy 20% wartosci czesnego za pierwszy semestr studiow, lub
2) nie przekroczy innego limitu procentowego ustalonego przez Kanclerza
i zakomunikowanego w odrebnym akcie.
2. Program nie laczy si¢ w szczegdlnosci z:
1)  znizka pracownicza;
2) indywidualnie negocjowang znizka;
3) rabatem wynikajagcym z umowy partnerskiej;
4)  inng promocjg oparta na poleceniu;
5) pelnym zwolnieniem z czesnego.

3.  Szczegétowe zasady tgczenia bonifikaty przyznawanej Osobie poleconej w ramach Programu
z innymi znizkami i promocjami okresla Kanclerz Akademii Humanitas w odrebnym
zarzadzeniu lub komunikacie.
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4. W przypadku sprzecznosci.miedzy zasadami innej promocji a postanowieniami niniejszego
Regulaminu, zastosowanie majg zasady korzystniejsze dla Uczelni, chyba ze Kanclerz
postanowi inacze;j.

§ 18.
Przetwarzanie danych osobowych

1.  Administratorem danych osobowych uczestnikéw Programu jest Akademia Humanitas
z siedzibg w Sosnowcu.

2. Dane osobowe Osoby polecajgcej i Osoby polecone] przetwarzane sg w celu:

1)  realizacji Programu, w tym weryfikacji spelnienia warunkéw przyznania bonifikaty
1 vouchera;

2)  rozliczenia przyznanych bonifikat oraz wykorzystanych voucheréw;

3) realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa, w szczeg6lnosci podatkowych
i rachunkowych.

3. Dane przetwarzane sg w oparciu o:

1) niezbedno$¢ do wykonania umowy lub podjecia dziatan przed zawarciem umowy
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

2) realizacj¢ prawnie uzasadnionego interesu Uczelni, jakim jest prowadzenie dzialan
promocyjnych i rekrutacyjnych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4.  Uczestnikom Programu przystluguja prawa wynikajace z przepisow o ochronie danych
osobowych, w szczegélnosci prawo dostepu do danych, ich sprostowania, ograniczenia
przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu.

5.  Szczegoélowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Uczelni¢ udost¢pniane sg

w klauzulach informacyjnych obowigzujagcych w procesie rekrutacji i w systemie
rekrutacyjnym.

§19.
Reklamacje

1. Uczestnik Programu moze zglosi¢ reklamacj¢ dotyczaca sposobu przyznania bonifikaty,
realizacji vouchera albo odmowy przyznania bonifikaty lub vouchera w terminie 30 dni od dnia,
w ktérym powzigt informacje o rozliczeniu znizki lub odmowie jej przyznania.

2. Reklamacja powinna zostaé¢ ztozona w formie pisemnej lub droga elektroniczng na adres
Uczelni wskazany w komunikatach dotyczacych Programu.

3.  Uczelnia rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania i informuje uczestnika
o0 sposobie rozstrzygniecia.

4.  Rozstrzygnigcie reklamacji przez Uczelni¢ nie wylacza mozliwosci dochodzenia roszczen na
zasadach ogodlnych.

§ 20.
Zmiana Regulaminu i zakonczenie Programu

1.  Kanclerz Akademii Humanitas moze w kazdym czasie:
1)  zmieni¢ postanowienia niniejszego Regulaminu;
2)  zawiesi¢ lub zakonczy¢ Program, z zachowaniem praw nabytych uczestnikow, ktorzy
spetnili warunki przyznania bonifikaty lub vouchera przed datg wejscia w zycie zmian.
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2. Zmiana Regulaminu nie wplywa na warunki uczestnictwa, prawa i1 obowigzki wynikajace
z polecen prawidlowo zarejestrowanych przed dniem wejscia w zycie zmiany, chyba ze zmiana
jest korzystniejsza dla uczestnika.

3. Do polecen dokonanych przed wejsciem w zycie zmiany Regulaminu stosuje si¢ postanowienia
obowigzujgce w dniu rejestracji polecenia, chyba ze nowy Regulamin pozostawia uczestnikowi
mozliwo$¢ wyboru korzystniejszego dla niego rozwigzania.

§21.
Postanowienia koncowe

p—

Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne.
2. Uczestnik Programu zobowigzany jest do zapoznania si¢ z tre$cig niniejszego Regulaminu
przed przystapieniem do Programu.
Przystgpienie do Programu jest rOwnoznaczne z akceptacjg jego postanowien.
4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie
postanowienia:
1)  Statutu Akademii Humanitas;
2) regulaminoéw studidw obowiagzujacych w Uczelni;
3) zarzadzeh Kanclerza dotyczacych optat za ustugi edukacyjne i zasad ich pobierania;
4) powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.
5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem wskazanym w zarzadzeniu Kanclerza Akademii
Humanitas wprowadzajgcym Program i obowigzuje przez czas trwania Programu.

W
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