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Tytut szkolenia:

Zarzadzanie rdznorodnoscig zespotéw w dobie transformacji cyfrowej

Czas trwania szkolenia:

16 godzin

Cel strategiczny szkolenia:

Przygotowanie lideréw, menedzerdw i specjalistéw HR do skutecznego wykorzystania potencjatu réznorodnych zespotéw
w organizacjach funkcjonujgcych w srodowisku cyfrowym.

Cele operacyjne szkolenia:

Uczestnicy poznajg strategie zarzadzania réznorodnoscig pokoleniowa, kulturowg i kompetencyjng, nauczg sie budowac
kulture wtgczajgca, wspieraé wspdtprace oraz efektywnie reagowac na wyzwania zwigzane z transformacjg cyfrowa.

Cel szkolenia zostanie zrealizowany z wykorzystaniem interaktywnych ¢wiczen symulacyjnych i studiow przypadkéw
odzwierciedlajacych realne sytuacje zarzadcze w zréznicowanych zespotach.

Szkolenie dedykowane jest dla (opis grupy docelowej):

e menedzerdw i lideréw zespotdw pracujgcych w sSrodowisku zdalnym lub hybrydowym,

e specjalistow i partneréow HR odpowiedzialnych za budowanie strategii réznorodnosci i inkluzywnosci,
e 0s6b aspirujacych do rdl liderskich w organizacjach o ztozonej strukturze,

e 0s6b zarzadzajgcych projektami w miedzygeneracyjnych zespotach,

e przedstawicieli firm, ktére przechodzg transformacje cyfrowa,

e wszystkich zainteresowanych tematyka

Korzysci z uczestnictwa w szkoleniu (opis w punktach):
Uczestnicy szkolenia zdobeda:

e wiedze o kluczowych aspektach réznorodnosci — pokoleniowej, kulturowej, kompetencyjnej i poznawczej,
e umiejetnos¢ dostosowania stylu zarzadzania do zréznicowanych potrzeb cztonkdw zespotu,

e narzedzia wspierajgce komunikacje i wspétprace w srodowisku cyfrowym,

e kompetencje w zakresie budowania kultury wigczajacej i wzmacniania zaangazowania pracownikow.

Ramowy program (nazwy modutow szkolenia, zawartos¢ modutéw w punktach):
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1. Réznorodnos¢ w organizacji — Zzrodto wyzwan i przewagi

e Definicja i wymiary roznorodnosci w kontekscie transformacji cyfrowej.
e Jak roznorodnos¢ wptywa na efektywnos¢, innowacyjnosc i kulture organizacyjng.

2. Wspotczesne wyzwania lidera w zarzadzaniu zréznicowanymi zespotami

e Zrozumienie odmiennych wartosci, motywacji i styléw pracy cztonkdéw zespotu.
e Rola lidera w tworzeniu srodowiska sprzyjajgcego integracji i wspotpracy.

3. Pokolenia w pracy — jak budowaé¢ pomosty zamiast murow

e Charakterystyka generacji Baby Boomers, X, Y, Z w kontekscie cyfrowego miejsca pracy.
e Sposoby komunikacji i motywowania réznych pokolen.

4. Zarzadzanie réznorodnoscig w srodowisku cyfrowym

e Narzedzia i praktyki wspierajgce inkluzywnos$¢ w pracy zdalnej i hybrydowe;j.
e Jak wykorzystac technologie do budowania zaangazowania i wspétpracy.

5. Kultura wit3aczajaca jako element przewagi organizacyjne;j

e Jak budowad i utrwala¢ wartosci sprzyjajgce réznorodnosci.
e  Przyktady dobrych praktyk dla lideréw.

6. Podsumowanie i plan dziatania po szkoleniu

e Refleksja nad wiasnym stylem zarzadzania réznorodnoscia.
e  Zbidr dobrych praktyk w zarzadzaniu réznorodnoscia.

Efekty uczenia sie:

Wiedza:

e okresla cele pracy zespotowej

e okresla sposoby motywowania innych

e okresla zasady budowania zaangazowania
e identyfikuje potrzeby

Umiejetnosci:
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e nadzoruje terminowa i rzetelnga realizacje zadan

e analizuje potrzeby i preferencje innych w zakresie motywowania
e inspiruje do dziatania

e dobiera typ i sposéb komunikacji do osobowosci rozmdwcy

Kompetencje spoteczne:

e tworzy pozytywna i twérczg atmosfere pracy

e zacheca do dziatania na rzecz wynaczonych celéw
e wspieraipomaga

e podtrzymuje relacje

Wykaz wskaznikow weryfikacji efektéw uczenia sie (zgodny ze wzorcem):

e definiuje cel gtéwny oraz cele szczegétowe pracy zespotowej

o wskazuje zbidr dziatan niezbedny do osiggniecia zaktadanych celéw

e identyfikuje zagrozenia dla realizacji przedsiewziecia oraz sposoby ich niwelowania

o weryfikuje terminowosé wykonania dziatan z opracowanym harmonogramem

e monitoruje na biezgco postepy w realizacji dziatan przez poszczegdlnych cztonkdw zespotu/wspotpracownikow

e identyfikuje zadania zagrozone opdznieniem i okresla srodki zaradcze

e naktania cztonkdw zespotu/wspotpracownikow do dzielenia sie pomystami i poszukiwania alternatywnych
sposoboéw realizacji zada

e udziela porad oraz pomocy innym osobom w celu realizacji zadan

e reaguje w przypadku zaistnienia konfliktu

e wymienia metody i techniki motywacji innych oséb

e wskazuje wady i zalety poszczegdlnych technik motywacyjnych

e dobiera metody i techniki motywacji, w zaleznosci od celu do osiagniecia

e identyfikuje potrzeby oséb w zakresie motywacji

e okresla skutecznos¢ poszczegdlnych metod i technik motywacyjnych w zaleznosci od predyspozycji i preferencji
drugiej osoby

e dobiera metody i techniki motywacyjne do typu predyspozycji i preferencji drugiej osoby

e zacheca inne osoby do wzmozonego wysitku, prowadzgcego do osiggniecia konkretnego celu

e okresla pozgdane dziatania dla realizacji celu i nakfania do ich podejmowania

e okresla korzysci wynikajgce z osiggniecia celu

e definiuje pojecia zaangazowania

e wskazuje metody budowania zaangazowania

e identyfikuje indywidualne potrzeby poszczegdlnych cztonkdw zespoty w zakresie budowy ich zaangazowanie

e okresla potencjat swojego zespotu

e pokazuje zalety konkretnych dziatan

¢ mobilizuje do realizacji konkretnych dziatan stuzgcych osiggnieciu celu

e identyfikuje sposoby wsparcia w zaleznosci od sytuacji

e objasnia innym kwestie niezrozumiate, utatwiajac realizacje zadan

e wskazuje wtasciwe kierunki dziatania

e rozpoznaje potrzeby drugiej strony i analizuje je
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e wymienia narzedzia i techniki identyfikacji potrzeb

e dopasowuje dziatania do konkretnych potrzeb i oczekiwan drugiej strony

e charakteryzuje metody argumentacji i sposoby ich wykorzystania

e tworzy klasyfikacje typdéw osobowos$ci na podstawie posiadanej wiedzy oraz doswiadczenia

e dobiera wiasciwe argumenty i sposoby komunikacji, adekwatnie do potrzeb rozméwecy

e pozyskuje informacje zwrotna

e przedstawia dalsze mozliwosci doskonalenia wspétpracy

e charakteryzuje strategie dziatania prowadzacg do osiggniecia wspélnego celu ,wygrany — wygrany"

Metody pracy z grupa:

e studia przypadkéw

e c¢wiczenia zespotowe

e dyskusja grupowa

e dyskusja moderowana przez trenera
e burza mézgéw

e mini wykfad

e wykorzystanie gry Kooperacja
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