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Tytut szkolenia:

Zarzgdzanie procesami transformacji cyfrowej
Czas trwania szkolenia:

16 godzin

Cel strategiczny szkolenia:

Wyposazenie uczestnikow w wiedze, umiejetnosci i postawy niezbedne do opracowania i wdrazania
nowych proceséw oraz udoskonalania juz istniejgcych, gromadzenia danych, analizowania i
zarzgdzania nimi oraz innowacyjnosci z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych, danych oraz metod
wspierajgcych transformacje cyfrowa.

Cele operacyjne szkolenia:

Uczestnicy szkolenia rozwing kompetencje w zakresie projektowania, wdrazania i doskonalenia
procesow, identyfikowania obszarow wymagajgcych poprawy oraz tworzenia innowacyjnych
rozwigzan. Nauczg sie takze skutecznie gromadzi¢ i analizowa¢ dane, wyciggac trafne wnioski oraz
wykorzystywac je w podejmowaniu decyzji i pracy zespotowe;.

Szkolenie dedykowane jest dla:

e Menedzerdw, lideréw, koordynatorow, wiascicieli procesoéw, specjalistow oraz cztonkéw
zespotow projektowych odpowiedzialnych za optymalizacje procesow i wdrazanie zmian
cyfrowych;

e Pracownikéw organizacji publicznych i prywatnych uczestniczgcych w projektach transformacii
cyfrowej, automatyzaciji, cyfryzacji ustug lub doskonalenia jakosci;

e (Osob aspirujgcych do rol zwigzanych z zarzgdzaniem procesowym, analizg biznesowa,
zarzgdzaniem projektami i rozwojem organizacji.

e Wszystkich oséb zainteresowanych obszarem transformaciji cyfrowe;j.

Korzysci z uczestnictwa w szkoleniu:
Uczestnicy szkolenia nabedg/rozwing:

e Umiejetnosc¢ definiowania, opisywania i mapowania procesow organizacyjnych;

e Umiejetnosc rozpoznawania wartosci dla klienta oraz identyfikowania marnotrawstw i waskich
gardet;

e Znajomosc¢ narzedzi cyfrowych i notacji wykorzystywanych do modelowania procesow;

¢ Umiejetnosc¢ stosowania metod optymalizaciji i ciggtego doskonalenia procesow;

¢ Umiejetnosc planowania dziatan, delegowania zadan i wspoétpracy zespotowej podczas
wdrazania nowych procesoéw;

e Zdolnos¢ generowania i rozwijania innowacyjnych rozwigzan;

¢ Umiejetnos¢ gromadzenia, selekcjonowania i analizowania danych wspierajgcych decyzje
procesowe.

Ramowy program:
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1. Podstawy zarzgdzania procesowego — kluczowe pojecia, elementy i etapy procesu oraz
zasady jego opisywania i oceny.

2. ldentyfikowanie, mapowanie i analizowanie proceséw — rozpoznawanie potrzeb, problemow,
nieefektywnosci i obszarow wymagajgcych doskonalenia.

3. Projektowanie i doskonalenie proceséw — opracowywanie usprawnien, planowanie zmian oraz
monitorowanie ich efektéw.

4. Zarzadzanie wdrazaniem nowych i zmienionych proceséw — okre$lanie celéw, podziat zadan,
odpowiedzialnosci i zasobow oraz kontrolowanie realizacji dziatan.

5. Innowacyjnos¢ i rozwigzywanie problemdw — znaczenie innowacyjnosci w organizacji i jej
otoczeniu oraz metody generowania nowych pomystow i rozwigzan.

6. Wspotpraca zespotowa w procesie zmian — komunikacja, role zespotowe,
wspotodpowiedzialnosc¢, otwartos¢ na réznorodne perspektywy oraz rozwijanie innowacyjnych
rozwigzan.

7. Gromadzenie, analiza i zarzgdzanie danymi — okreslanie zrédet i warunkéw pozyskiwania
danych, ich porzadkowanie, analiza, interpretacja oraz wykorzystywanie w podejmowaniu
decyzji.

8. Podejmowanie decyzji i formutowanie rekomendacji — wykorzystywanie informacji i wynikow
analiz do oceny proceséw, rozwigzywania problemow i planowania dalszych dziatanh.

Efekty uczenia sie:

WIEDZA

e Definiuje zagadnienia z zakresu zarzgdzania procesowego.
¢ Rozumie pojecie innowacyjnosci oraz jej znaczenie w kontekscie organizacyjnym i spotecznym.
e Okresla warunki niezbedne do gromadzenia, analizy i zarzgdzania danymi.

UMIEJETNOSCI

e Zarzgdza procesem.
e (Generuje nowe pomysty i rozwigzania problemaéw.
e (Gromadzi i analizuje dane.

POSTAWY

o Efektywnie wspétpracuje w zespole podczas wdrazania nowych procesow.
e \Wspoipracuje w zespole w celu rozwijania innowacyjnych rozwigzan.
e Odpowiedzialnie i efektywnie zarzgdza danymi.

Wykaz wskaznikow weryfikacji efektow uczenia sie:
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definiuje kluczowe terminy i pojecia zarzgdzania modelowaniem procesow

zna zasady mapowania i poprawy procesu

wskazuje narzedzia informatyczne do modelowania proceséw

stosuje rézne techniki i narzedzia optymalizacji procesow biznesowych

stosuje narzedzia zarzgdzania procesem ciggtego doskonalenia ( projektuje strumien wartosci,
mapuje docelowy stan proceséw)

operacyjnie zarzgdza procesem ( tworzy wartos¢ zorientowang na klienta, analizuje przebieg
procesow w istniejgcej strukturze)

okresla cele realizowanych zadan

deleguje zadania odpowiednio do kompetencji

tworzy plan dziatania

definiuje pojecie innowacyjnosci

wyjasnia znaczenie innowacyjnosci dla organizacji

wskazuje technik generowania nowych pomystéw (np. brainstorming, mind mapping)
tworzy liste co najmniej 3 nowych, alternatywnych pomystéw na rozwigzanie konkretnego
problemu

wykorzystuje rozne techniki generowania pomystow

poszukuje pomystéw i inspiracji w roznych zrédtach

promuje otwarto$¢ i szacunek wobec réznic

proponuje strategie wspotpracy zespotowej nad kreowaniem pomystow

motywuje innych do wspotpracy i twérczego myslenia

opisuje wieloaspektowo sytuacje

wymienia rozne metody zbierania danych

wskazuje narzedzia analizy danych

zbiera informacje z réznych zrédet

selekcjonuje dane, oddziela informacje wazne ( przydatne) od nieistotnych w danej sprawie
wycigga trafne wnioski na podstawie dostepnych danych

pozostaje obiektywny i bezstronny wyciggajgc wnioski unika myslenia grupowego)

tgczy fakty i mysli globalnie, patrzy na realizowane cele z punktu widzenia wtasnego
stanowiska jak i catej organizacji/ wskazuje zaleznosci wystepujgce miedzy réznymi
elementami i danymi

o formutuje wnioski w oparciu o wszystkie zatozenia (wieloaspektowo) / formutuje wnioski na
podstawie danych

Metody pracy z grupa:

Miniwykfad

Dyskusja moderowana
Burza mozgow
Dyskusja grupowa
Praca indywidualna
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