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Tytut szkolenia: Stymulowanie innowacyjnosci oraz umiejetnosci rozwigzywania ztozonych

problemow
Czas trwania szkolenia: 16 h
Cel strategiczny szkolenia:

Szkolenie dostarcza wiedzy teoretycznej, ale takze praktycznych umiejetnosci, ktére uczestnicy bedg
mogli zastosowacé w swojej pracy. Po zakonczeniu szkolenia uczestnicy bedg lepiej przygotowani do
podejmowania wyzwan zwigzanych z innowacyjnoscig i rozwigzywaniem ztozonych problemow w

sposob tworczy i efektywny.

Celem szkolenia jest rozwiniecie u uczestnikdéw zdolnosci do generowania nowatorskich pomystow
oraz efektywnego podejscia do trudnych, ztozonych wyzwan. Szkolenie ma na celu wyposazenie
uczestnikow w narzedzia i techniki wspierajgce proces tworczego myslenia, a takze analizy

problemow z réznych perspektyw.
Cele operacyjne szkolenia:

e Zrozumienie kluczowych zasad innowacyjnosci — uczestnicy poznajg fundamenty myslenia
kreatywnego i metod generowania innowacyjnych pomystoéw.

e Rozwdj umiejetnosci analizy problemow — nauka identyfikowania i definiowania ztozonych
wyzwan oraz podejscia do nich z réznych perspektyw.

e Praktyczne stosowanie technik twérczego myslenia — uczestnicy opanujg narzedzia i metody
wspierajgce innowacyjne rozwigzywanie problemow.

e Doskonalenie umiejetnosci wspotpracy w procesach innowacyjnych — nauka pracy w
zespofach interdyscyplinarnych i efektywnej komunikacji w celu osiggania innowacyjnych
rozwigzan.

e Zastosowanie zdobytej wiedzy w realnych sytuacjach zawodowych — uczestnicy przec¢wiczag
wykorzystanie narzedzi kreatywnego myslenia w praktyce, poprzez case studies i symulacje.

e Wzmocnienie umiejetnosci podejmowania decyzji w warunkach niepewnosci — rozwijanie

zdolno$ci do efektywnego reagowania na zmieniajgce sie okolicznos$ci i wyzwania rynkowe.
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Szkolenie dedykowane jest dla (opis grupy docelowej):

Szkolenie skierowane jest do 0sob, ktére chcg wzmocni¢ swoje kompetencje w zakresie
innowacyjnosci oraz skutecznego radzenia sobie z wyzwaniami w ztozonych sytuacjach

zawodowych.

« Menadzerowie i liderzy zespotdow — osoby zarzgdzajgce zespotami, ktore muszg podejmowad

strategiczne decyzje oraz wprowadzac¢ innowacje w organizacji.

e Specjalisci ds. rozwoju produktu i innowacji — pracownicy odpowiedzialni za tworzenie nowych

produktéw, ustug oraz wdrazanie nowych rozwigzan w firmie.

o Przedsiebiorcy i wtasciciele firm — osoby poszukujgce sposobdéw na rozwdj biznesu, innowacje

oraz rozwigzywanie ztozonych wyzwan w dziatalnosci gospodarczej.

e Specjalisci i pracownicy kreatywni — osoby, ktoérych praca wymaga tworzenia nowych

koncepciji, kreatywnego myslenia i rozwigzywania problemow.

« Konsultanci i doradcy — osoby wspierajgce firmy w zakresie rozwoju innowacji oraz

rozwigzywania problemow organizacyjnych i operacyjnych.

« Pracownicy sektora publicznego i NGO — osoby odpowiedzialne za wdrazanie projektéw
spotecznych, edukacyjnych czy rzgdowych, gdzie innowacyjnosc¢ i rozwigzywanie problemow

sg kluczowe
Korzysci z uczestnictwa w szkoleniu (opis w punktach):
Uczestnicy:
o Zdobedg umiejetnosci twérczego myslenia i podejscia do probleméw w sposob innowacyjny.

« Zdobedzie praktyczne umiejetnosci zwigzane z efektywnym wykorzystaniem danych w

procesie rozwigzywania probleméw oraz podejmowania Swiadomych decyzji.
« Dowiedzg sie, jak czynniki psychologiczne wptywajg na proces decyzyjny.
e Poznajg nowoczesne metody i narzedzia rozwigzywania problemodw.

« Nauczg sie wykorzystywac¢ metodologie Design Thinking do rozwigzywania konkretnych

problemdéw oraz generowania innowacyjnych rozwigzan.

Ramowy program (nazwy modutéw szkolenia, zawartos¢ modutéw w punktach):
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1. Wstep do Design Thinking

e Innowacyjnos$¢ — kompetencja przysztoSci

o Zespdt do zadan specjalnych — aspekty pracy zespotowej w kontekscie rozwigzywania
ztozonych probleméw

e Psychologiczne aspekty rozwiazywania probleméw i podejmowania decyzji

e Design Thinking, zatozenia i etapy

2. Etap: Empatyzacji

e Cele etapu

e Jak efektywnie zbieraé¢, analizowac¢ i syntetyzowac dane

e Doskonalenie umiejetnosci empatyzacji w procesie identyfikowania barier i projektowania
rozwigzan dostosowanych do potrzeb réznych uzytkownikéw

e Wykorzystanie w praktyce technik i narzedzi procesu empatyzaciji

3. Etap: Synteza

e Cele etapu

e Wprowadzenie do analitycznego myslenia, definiowanie problemdw, wycigganie wnioskéw z
danych

e Definiowanie problemu narzedzia

4. Etap: Generowanie pomystéow

e Cele etapu

e Doswiadczenie szybkiego generowania pomystow i selekcjonowania najlepszych rozwigzan

e Zasady, ktére wspierajg proces kreowania nowych rozwigzan

e Generowanie pomystéw i podejmowanie decyzji narzedzia

5. Etap Prototypowanie i testowanie rozwigzan
e Cele etapu prototypowania
e Cele etapu testowania
e Tworzenie prototypow, testowanie prototypdw i zbieranie informacji zwrotnych.

e Przygotowanie rozwigzania do wdrozenia
Efekty uczenia sie:
Wiedza:

e trafnie definiuje problem

e okresla warunki do gromadzenia, analizy i zarzgdzania danymi
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e rozumie pojecia innowacyjnosci oraz jej znaczenie w kontekscie organizacyjnym i spotecznym

Umiejetnosci
e zarzadza sytuacjg problemowg
e gromadzi i analizuje dane

e generuje nowe pomysty i rozwigzania problemow

Postawy
o efektywnie komunikuje sie i wspotpracuje w celu rozwigzania ztozonego problemu
o efektywnie zarzadza danymi

e wspotpracuje w zespole w celu rozwijania innowacyjnych rozwigzan

Wykaz wskaznikow weryfikacji efektéw uczenia sie (zgodny ze wzorcem):

e identyfikuje przyczyny problemu, zna metody definiowania problemu

e dostrzega pojawiajgce sie problemy, precyzyjnie okresla na czym one polegajg

e wskazuje zalezno$ci miedzy problemami

e zbiera i analizuje dane dotyczgce problemu

e stosuje rézne techniki rozwigzywania problemow

e opracowuje plan wdrozenia rozwigzania

e zadaje trafne pytania, aby uzyskac jak najwiecej informaciji, ktére sg potrzebne do rozwigzania
problemu

e konsultuje rozwigzanie problemu z réznymi interesariuszami

e buduje konsensus i uzyskuje wsparcie dla rozwigzan

e Opisuje wieloaspektowo sytuacije

e wymienia rézne metody zbierania danych

e wskazuje narzedzia analizy danych

e zbiera informacje z réznych zrédet

e selekcjonuje dane, oddziela informacje wazne (przydatne) od nieistotnych w danej sprawie

e wycigga trafne wnioski na podstawie dostepnych danych

e pozostaje obiektywny i bezstronny wyciggajac wnioski
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e fgczy fakty i mysli globalnie, patrzy na realizowane cele z punktu widzenia wlasnego
stanowiska jak i catej organizac;ji

o formutuje wnioski w oparciu o wszystkie zatozenia (wieloaspektowo)

e definiuje pojecie innowacyjnosci

e wyjasnia znaczenie innowacyjnosci dla organizacji

e wskazuje technik generowania nowych pomystow

e tworzy liste co najmniej 3 nowych, alternatywnych pomystéw na rozwigzanie konkretnego
problemu

e wykorzystuje rozne techniki generowania pomystéw

e poszukuje pomystow i inspiracji w roznych zrédtach

e promuje otwartos¢ i szacunek wobec réznic

e proponuje strategie wspotpracy zespotowej nad kreowaniem pomystéw

e motywuje innych do wspotpracy i twérczego myslenia
Metod pracy z grupa:

e role- playing
e Cwiczenia

e dyskusja

e sesje pytan

e wyktad
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