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Zalgcznik do Zarzgdzenia Rektora AH
nr R/02/08/2026 7 dnia 20 sierpnia 2026 r.

Regulamin szkolen organizowanych i przeprowadzanych

przez Centrum Psychoterapii Akademii Humanitas

§1.

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady organizacji, rekrutacji, zawierania umow, udziahu,
platno$ci, rezygnacji, odstgpienia od umowy, reklamacji oraz przetwarzania danych
osobowych w zwiazku z odptatnymi szkoleniami organizowanymi przez Akademie
Humanitas z siedzibg w Sosnowcu, ul. Kilinskiego 43, 41-200 Sosnowiec, dziatajaca przez
Centrum Psychoterapii, zwang dalej ,,Uczelnig”.

2. Regulamin ma zastosowanie do szkolen stacjonarnych, zdalnych oraz hybrydowych.

3. Regulamin jest udostgpniany przed zawarciem umowy w sposob umozliwiajacy jego
pozyskanie, utrwalenie 1 odtworzenie w zwyktym toku czynnosci.

4. Regulamin stanowi integralng cze§¢ umowy o $wiadczenie ustugi szkoleniowej.
Szczegotowe warunki danego szkolenia, w szczegdlnosci jego program, termin, forma,
miejsce realizacji, cena, warunki udzialu oraz warunki uzyskania dokumentu
potwierdzajacego udziat albo ukonczenie szkolenia, okre§la oferta szkolenia oraz
potwierdzenie przyjecia zgloszenia przestane przez Uczelnie.

5. Postanowienia Regulaminu nie wylaczaja ani nie ograniczaja praw konsumenta oraz
przedsigbiorcy na prawach konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych

przepisow prawa, w szczegolnosci ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§ 2.
Definicje

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
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1) Szkolenie — odptatng ustuge szkoleniowa, kurs, warsztat, seminarium, trening,
superwizje, zajecia praktyczne albo inng forme ksztalcenia organizowang przez
Uczelnig.

2) Uczelnia — Akademi¢ Humanitas dziatajacg przez Centrum Psychoterapii.

3) Zamawiajagcy — osobe fizyczng, osobg¢ prawng albo jednostke organizacyjng
zawierajacg z Uczelnig umowe i1 zobowigzang do zaptaty ceny szkolenia.

4) Uczestnik — pelnoletnia osobe fizyczng bioragca udzial w szkoleniu, bedaca
jednoczesnie Zamawiajacym albo wskazang przez Zamawiajacego.

5) Konsument — konsumenta w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

6) Przedsigbiorca na prawach konsumenta — osobe¢ fizyczng zawierajagcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie ma ona dla niej charakteru zawodowego, na zasadach
przewidzianych przepisami prawa.

7) Formularz zgloszeniowy — elektroniczny formularz udostepniony przez Uczelni¢ do
zgloszenia udzialu w szkoleniu.

8) Umowa — umowe o §wiadczenie ustugi szkoleniowej zawartg pomigdzy Uczelnig a
Zamawiajacym.

9) Trwaly no$nik — materiat lub narzedzie umozliwiajace przechowywanie informacji
w sposob dostepny w przysztosci przez czas odpowiedni do celow, jakim stuza, 1
pozwalajace na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

10) Zgloszenie — o$§wiadczenie woli Zamawiajacego dotyczace udzialu w Szkoleniu,
ztozone za posrednictwem Formularza zgtoszeniowego.

2. Zamawiajacy moze by¢ jednoczesnie Uczestnikiem.
3. Jeden Zamawiajacy moze wskaza¢ wigcej niz jednego Uczestnika, jezeli wynika to z oferty

szkolenia albo zostatlo uzgodnione z Uczelnia.

§ 3.

Rekrutacja 1 zawarcie umowy

1. Rekrutacja na szkolenie odbywa si¢ na podstawie Zgloszenia sktadanego za posrednictwem
Formularza zgtoszeniowego.
2. Warunkiem dokonania zgloszenia jest podanie danych wymaganych przez Uczelnig,

potwierdzenie zapoznania si¢ z Regulaminem oraz ztozenie wymaganych o§wiadczen.
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3. Zlozenie zgloszenia nie jest rownoznaczne z uruchomieniem szkolenia ani z przyjeciem
Uczestnika, jezeli oferta przewiduje dodatkowe kryteria kwalifikacyjne.

4. Jezeli charakter szkolenia wymaga speklnienia okreslonych warunkéow udzialu, w
szczegolnosci posiadania okreslonego wyksztalcenia, zawodu, do§wiadczenia, uprawnien
albo innych kwalifikacji, wymagania te okresla oferta albo umowa. Uczelnia moze zadac
dokumentow potwierdzajacych ich spehienie.

5. Zgloszenie stanowi oferte zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi szkoleniowej. Umowa
zostaje zawarta z chwilg dorgczenia Zamawiajagcemu, na adres poczty elektronicznej
wskazany w Formularzu zgloszeniowym, oswiadczenia Uczelni o przyjeciu zgloszenia.
Potwierdzenie zawarcia umowy okresla co najmniej nazwe szkolenia, termin lub sposob
ustalenia terminu jego realizacji, cen¢ oraz termin i sposob ptatnosci.

6. Dane podane w Formularzu zgtoszeniowym, w tym dane przeznaczone do umieszczenia na
certyfikacie albo zaswiadczeniu, sg przekazywane przez Zamawiajacego albo Uczestnika
na jego odpowiedzialnos$¢. Zamawiajacy 1 Uczestnik os§wiadczaja, ze dane te sg prawdziwe,
kompletne, aktualne i zgodne z dokumentami lub stanem faktycznym, ktérego dotycza.

7. Uczelnia jest uprawniona do wystawienia certyfikatu albo zaswiadczenia na podstawie
danych wskazanych w Formularzu zgloszeniowym lub danych wynikajacych z
dokumentow przekazanych Uczelni.

8. Jezeli charakter szkolenia, przepisy prawa, warunki wydania dokumentu albo warunki
przyznania punktéw edukacyjnych wymagaja potwierdzenia okreslonych kwalifikacji,
uprawnien, statusu zawodowego albo innych danych, Uczelnia moze Zzada¢ przedstawienia
dokumentu lub informacji niezbednych do ich potwierdzenia, w zakresie zgodnym z
przepisami o ochronie danych osobowych.

9. Uczelnia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wystawienia certyfikatu albo
zaswiadczenia zgodnie z danymi przekazanymi lub potwierdzonymi przez Zamawiajacego
albo Uczestnika, chyba Ze nieprawidlowo$¢ powstata z przyczyn lezacych po stronie
Uczelni.

10. Zgloszenie udziatu nie jest rownoznaczne z uruchomieniem grupy szkoleniowej. Uczelnia
potwierdza uruchomienie szkolenia oraz przekazuje informacje organizacyjne nie pdzniej
niz na 7 dni przed planowanym terminem rozpoczgcia szkolenia, chyba ze oferta albo

umowa przewiduje inny termin.
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§ 4.

Organizacja szkolenia

1. Uczelnia realizuje szkolenie zgodnie z programem oraz z nalezyta starannoscia, przy
wykorzystaniu 0osob prowadzacych posiadajacych kompetencje odpowiednie do tematyki
szkolenia.

2. W przypadku szkolenia zdalnego albo hybrydowego Uczestnik zapewnia we wiasnym
zakresie urzadzenie, dostep do sieci Internet, oprogramowanie i inne warunki techniczne
niezbedne do udzialu w szkoleniu.

3. Szczegdlowe wymagania techniczne dotyczace udzialu w szkoleniu zdalnym albo
hybrydowym moga zosta¢ okreslone w umowie, ofercie albo informacji organizacyjne;j.

4. Uczelnia moze dokona¢ nieistotnej zmiany organizacyjnej, ktora nie wptywa istotnie na
zakres 1 charakter szkolenia, w szczeg6lnosci zmiany sali, nieznacznej korekty
harmonogramu, kolejnos$ci poszczegdlnych blokéw programu albo zmiany platformy
szkoleniowej na rownowazna.

5. Uczelnia moze zmieni¢ osobe prowadzaca z waznej przyczyny, w szczegolnosci z powodu
choroby, zdarzenia losowego albo innej obiektywnej niedostgpnosci, przy czym osoba
zastepujaca powinna posiada¢ kwalifikacje odpowiednie do tematyki szkolenia.

6. Jezeli osoba konkretnego prowadzacego zostata wprost wskazana w ofercie jako istotna
cecha §wiadczenia, a zmiana ta ma charakter istotny, Zamawiajacy moze zrezygnowac ze

szkolenia przed jego rozpoczeciem i otrzymac zwrot wszystkich wplaconych kwot.

§ 5.

Nieuruchomienie, odwotanie 1 zmiany terminu

1. Uczelnia moze nie uruchomi¢ szkolenia w przypadku nieosiggni¢cia minimalnej liczby
Uczestnikow okreslonej w ofercie, umowie lub karcie szkolenia albo wystapienia innych
obiektywnych okoliczno$ci uniemozliwiajacych jego przeprowadzenie.

2. Uczelnia moze odwotaé, przerwac albo zmieni¢ termin szkolenia w przypadku wystgpienia
okolicznosci niezaleznych od Uczelni, w szczego6lnosci choroby prowadzacego, awarii,
niedostepnosci miejsca realizacji, zaktocen technicznych, dziatania sity wyzszej, decyzji

organu albo zagrozenia dla bezpieczenstwa Uczestnikow lub prowadzacych.
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3. O nieuruchomieniu, odwotaniu albo istotnej zmianie szkolenia Uczelnia informuje
Zamawiajacego niezwtocznie po podjeciu decyzji lub uzyskaniu informacji o przeszkodzie.

4. W przypadku odwotania albo nieuruchomienia szkolenia przed jego rozpoczeciem Uczelnia
zwraca wszystkie kwoty wptacone na poczet szkolenia w terminie 14 dni od dnia
poinformowania o odwotaniu albo nieuruchomieniu, chyba ze Zamawiajacy wyrazi zgode
na udziat w innym terminie albo na zaliczenie wptaty na poczet innego szkolenia.

5. W przypadku istotnej zmiany terminu albo miejscowosci Zamawiajacy moze zaakceptowac
zmiang albo zrezygnowac¢ z udziatu i otrzymac zwrot wszystkich wplaconych kwot.

6. Jezeli szkolenie zostato cze¢sciowo zrealizowane, a jego dalsza realizacja stala si¢
niemozliwa z przyczyn lezacych po stronie Uczelni albo z przyczyn od niej niezaleznych,
Uczelnia moze zaproponowa¢ dokonczenie szkolenia w innym terminie. W razie braku
porozumienia Zamawiajagcemu  przysluguje zwrot odpowiedniej cze$ci  ceny

odpowiadajacej niezrealizowanemu zakresowi §$wiadczenia.

§ 6.

Prawa i obowigzki Zamawiajacego oraz Uczestnika

1. Uczestnik ma prawo do udzialu w szkoleniu zgodnie z jego programem i warunkami
okreslonymi w umowie.

2. Zamawiajacy jest zobowigzany do terminowego uiszczenia ceny szkolenia.

3. Uczestnik jest zobowiazany do przestrzegania zasad organizacyjnych, porzadkowych,
technicznych oraz bezpieczenstwa przekazanych przez Uczelnig.

4. W przypadku szkolenia zdalnego Uczestnik korzysta z danych dostepowych wytacznie
osobiscie 1 nie moze udostepnia¢ ich osobom trzecim.

5. Uczestnik nie moze podejmowaé dziatan zakldcajacych przebieg szkolenia albo
utrudniajacych udziat innym Uczestnikom.

6. W przypadku razacego albo uporczywego naruszania obowigzkow, o ktorych mowa w ust.
3-5, Uczelnia moze odmowi¢ Uczestnikowi dalszego udziatu w szkoleniu. W przypadku,
o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, Uczelnia dokonuje rozliczenia wptaconej ceny
szkolenia proporcjonalnie do zrealizowanej czesci ustugi. Uczelnia zachowuje prawo do
potracenia z kwoty podlegajacej zwrotowi rzeczywiscie poniesionych i nieodzyskiwalnych

kosztow organizacji szkolenia przypadajacych na tego Uczestnika, a w przypadku
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wystapienia dodatkowej szkody (np. zniszczenia mienia) — do dochodzenia odszkodowania
na zasadach ogdlnych.

7. Zamawiajacy moze, nie pozniej niz na 24 godziny przed rozpoczg¢ciem szkolenia, wskazaé
inng osobg jako Uczestnika w miejsce osoby pierwotnie zgloszonej, jezeli osoba ta spetnia
warunki udziatu oraz zmiana nie powoduje konieczno$ci istotnej zmiany organizacji
szkolenia ani poniesienia przez Uczelni¢ dodatkowych nieuzgodnionych kosztow.

8. Zmiana Uczestnika zgodnie z ust. 7 nie jest traktowana jako rezygnacja ze szkolenia.

§7.

Cena i ptatnosci

1. Calkowita cen¢ szkolenia, termin ptatnosci oraz rachunek bankowy Uczelni okres$laja
umowa albo oferta przekazana przed zawarciem umowy.

2. Cena szkolenia obejmuje $wiadczenia wyraznie wskazane w umowie albo ofercie, a takze
koszty organizacyjne zwigzane z przygotowaniem i realizacjg szkolenia, w szczego6lnosci
koszty rekrutacji, obstugi administracyjnej, obstugi technicznej, rezerwacji miejsc,
rezerwacji sal lub zasobow technicznych, przygotowania materiatow, ustalenia liczby
Uczestnikdw, organizacji grupy, zawarcia lub wykonania umoéw z osobami prowadzacymi
oraz inne uzasadnione koszty pozostajagce w bezposrednim zwigzku z organizacja szkolenia.

3. Cena szkolenia jest ptatna przed jego rozpoczeciem, chyba ze strony uzgodnig inaczej.

4. Brak platnosci w terminie nie jest rownoznaczny z rezygnacja ze szkolenia ani z
odstapieniem od umowy.

5. W przypadku braku ptatnosci w terminie Uczelnia moze wezwaé Zamawiajacego do
zaplaty, wyznaczajac dodatkowy termin.

6. Jezeli umowa przewiduje wydanie certyfikatu albo zaswiadczenia, wydanie pierwszego
egzemplarza dokumentu jest wliczone w cen¢ szkolenia, chyba ze umowa wyraznie stanowi
naczej.

7. Wydanie certyfikatu albo zas§wiadczenia nastgpuje po uregulowaniu wymagalnych
nalezno$ci wynikajacych z umowy, w terminie do 10 dni roboczych od dnia zakonczenia
szkolenia, a w przypadku szkolen konczacych si¢ egzaminem — od dnia zatwierdzenia
wynikow przez prowadzacego lub inng upowazniong osobg.

8. W przypadku utraty, zniszczenia albo potrzeby uzyskania kolejnego egzemplarza

certyfikatu albo zaswiadczenia, Uczestnik albo Zamawiajacy moze ztozy¢ wniosek o
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wydanie duplikatu w formie dokumentowej, w szczegolnosci za posrednictwem poczty
elektroniczne;.

9. Wydanie kolejnego egzemplarza certyfikatu albo zaswiadczenia, w tym dokumentu
wystawianego ponownie wskutek podania albo potwierdzenia przez Zamawiajgcego lub
Uczestnika nieprawidlowych danych, jest odptatne. Optata wynosi 15,00 zt brutto za kazda
strong.

10. Optata, o ktorej mowa w ust. 9, obejmuje czynnoSci administracyjne zwigzane z
weryfikacja wniosku, przygotowaniem, wystawieniem i przekazaniem dokumentu. W razie
wyboru dorgczenia dokumentu w postaci papierowej Zamawiajacy albo Uczestnik ponosi
réwniez koszt jego przestania.

11. Uczelnia wydaje bez dodatkowej optaty poprawiony certyfikat albo zaswiadczenie, jezeli
nieprawidlowos¢ w wydanym dokumencie powstala z przyczyn lezacych po stronie

Uczelni.

§ 8.

Rezygnacja ze szkolenia i rozliczenia umowne

1. Niniejszy paragraf reguluje umowne zasady rezygnacji ze szkolenia przed jego
rozpoczeciem albo skutki nieobecnosci Uczestnika. Postanowienia te nie wylaczajg ani nie
ograniczajg ustawowego prawa odstgpienia od umowy przystugujacego konsumentowi albo
przedsigbiorcy na prawach konsumenta w przypadkach przewidzianych przez prawo.

2. Zamawiajacy moze zrezygnowac ze szkolenia przed jego rozpocze¢ciem, sktadajac Uczelni
oswiadczenie w formie dokumentowej, w szczegOlnosci za posrednictwem poczty
elektroniczne;.

3. O chwili zlozenia rezygnacji decyduje chwila dorgczenia o$wiadczenia Uczelni w taki
sposob, aby mogta zapoznac si¢ z jego trescia.

4. Zamawiajacemu przystuguje zwrot kwot wplaconych na poczet Szkolenia w przypadku
zgloszenia rezygnacji z udzialu w Szkoleniu najpdzniej do konca siddmego dnia
kalendarzowego poprzedzajacego dzien jego rozpoczgcia.

5. W przypadku rezygnacji zgloszonej po terminie wskazanym w ust. 4, lecz przed dniem
rozpoczgcia szkolenia, Uczelnia moze obcigzy¢ Zamawiajacego optata odpowiadajaca
uzasadnionym 1 rzeczywiscie poniesionym lub nieodzyskiwalnym kosztom pozostajagcym

w bezposrednim zwigzku z organizacja tego szkolenia i udzialem danego Uczestnika, z
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uwzglednieniem kosztow zaoszczedzonych wskutek rezygnacji oraz mozliwosci
zagospodarowania zwolnionego miejsca.

6. W relacjach z Zamawiajacym niebgdagcym konsumentem ani przedsiebiorcg na prawach
konsumenta przyjmuje si¢, ze optata, o ktorej mowa w ust. 5, wynosi:

1) 50% ceny szkolenia — w przypadku rezygnacji zgtoszonej po terminie, o ktorym
mowa w ust. 4, lecz przed dniem rozpoczgcia szkolenia,

2) 100% ceny szkolenia — w przypadku rezygnacji zgtoszonej w dniu rozpoczgcia
szkolenia, po jego rozpoczeciu albo w przypadku nieobecno$ci bez uprzedniej
rezygnacji.

7. W relacjach z konsumentem albo przedsigbiorcg na prawach konsumenta kwota nalezna
Uczelni z tytulu rezygnacji po terminie, o ktérym mowa w ust. 4, nie moze przekraczaé
wartosci odpowiadajacej rzeczywistym, uzasadnionym i nieodzyskiwalnym kosztom
poniesionym przez Uczelni¢ w zwigzku z organizacja szkolenia oraz udziatem danego
Uczestnika, z uwzglednieniem kosztow zaoszczedzonych 1 korzysci uzyskanych z
wykorzystania zwolnionego miejsca.

8. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze ze wzgledu na specyfike procesu rekrutacji oraz
organizacji szkolen koszty przygotowania ustugi sag ponoszone przez Uczelni¢ w znacznej
czesci jeszeze przed rozpoczgciem szkolenia, a proces rekrutacyjny czesto trwa niemal do
dnia rozpoczecia szkolenia. Koszty te obeymuja w szczegoélnosci obstuge rekrutaci,
utrzymanie rezerwacji miejsca, kalkulacj¢ liczby Uczestnikow, przygotowanie grupy
szkoleniowej, zawieranie 1 wykonywanie uméw z prowadzacymi, przygotowanie
harmonogramu, materiatdéw, zasobow lokalowych i technicznych oraz inne nakfady
konieczne do prawidlowej realizacji szkolenia. Z tego wzgledu p6zna rezygnacja moze
powodowa¢ powstanie po stronie Uczelni kosztow, ktorych nie da si¢ odzyska¢ albo
racjonalnie ograniczy¢.

9. Postanowienie ust. 8 ma charakter informacyjny i wyjasniajacy sposob kalkulacji
rozliczenia.

10. Strony moga w uzasadnionym przypadku uzgodni¢ przeniesienie wptaty na inny termin
tego samego szkolenia albo na inne szkolenie. Uzgodnienie takie wymaga co najmniej
formy dokumentowe;j.

11. Zwrot naleznej kwoty nastepuje nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia skutecznego
otrzymania przez Uczelni¢ os§wiadczenia o rezygnacji, chyba ze strony uzgodnig zaliczenie

wplaty na poczet innego szkolenia.
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§9.

Odstgpienie od umowy zawartej na odlegltos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa

1. Jezeli umowa zostala zawarta na odleglo$¢ albo poza lokalem przedsigbiorstwa z
konsumentem albo przedsigbiorcg na prawach konsumenta, co do zasady przystuguje mu
prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania
przyczyny, z zastrzezeniem ustawowych wyjatkow.

2. Uczelnia przekazuje przed zawarciem umowy informacje o prawie odstgpienia, jego
terminie, sposobie wykonania oraz wyjatkach od tego prawa.

3. Do zachowania terminu do odstgpienia wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego
uptywem.

4. Jezeli konsument albo przedsigbiorca na prawach konsumenta wyraznie zazada rozpoczgcia
Swiadczenia ustugi przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy, Uczelnia przed
rozpoczeciem $wiadczenia odbiera od niego wyrazne o$wiadczenie obejmujace:

1) zadanie rozpoczecia $wiadczenia przed uptywem terminu do odstapienia,
2) potwierdzenie przyjecia do wiadomosci, ze po pelnym wykonaniu ustugi utraci
prawo odstapienia od umowy, jezeli taki skutek wynika z przepisow prawa.

5. Jezeli przed uptywem terminu do odstapienia rozpoczeto $wiadczenie ustugi na wyrazne
zadanie konsumenta albo przedsigbiorcy na prawach konsumenta, a nastepnie wykona on
prawo odstgpienia przed catkowitym wykonaniem ustugi, jest on zobowigzany do zaptaty
za $wiadczenia spetnione do chwili odstapienia, proporcjonalnie do zakresu $wiadczenia
wykonanego do chwili otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu, chyba ze bezwzglednie
obowigzujace przepisy stanowig inaczej.

6. Po pelnym wykonaniu ustugi prawo odstgpienia nie przystuguje, jezeli usluga zostata w
petni wykonana za wyrazng zgoda konsumenta, ktéry przed rozpoczeciem $wiadczenia
zostal poinformowany o utracie prawa odstgpienia po spelnieniu §wiadczenia 1 przyjat to
do wiadomosci.

7. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si¢ odpowiednio w zakresie wynikajgcym z

przepisow do przedsigbiorcy na prawach konsumenta.

§ 10.

Ukonczenie szkolenia i dokument potwierdzajacy
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1. Uczelnia wydaje dokument potwierdzajacy udzial w szkoleniu albo jego ukonczenie, jezeli
przewiduje to umowa albo oferta.

2. Warunki ukonczenia szkolenia oraz wydania certyfikatu albo zaswiadczenia okresla umowa
albo oferta.

3. Warunki te mogg obejmowaé w szczegolnosci wymagang frekwencje, wykonanie zadan,
zaliczenie testu, egzaminu albo zaje¢ praktycznych oraz speklnienie innych wymagan
wlasciwych dla danego szkolenia.

4. Certyfikat albo zaswiadczenie potwierdza udzial w szkoleniu albo jego ukoficzenie na
warunkach wskazanych w dokumentach regulujacych dane szkolenie i1 nie nadaje
uprawnien zawodowych, tytulu zawodowego ani kwalifikacji regulowanej, chyba ze taki

skutek jednoznacznie wynika z przepisOw prawa.

§11.

Poufno$¢, nagrywanie i prawa autorskie

1. Uczestnik jest zobowigzany do zachowania poufnosci informacji uzyskanych w zwiazku ze
szkoleniem, jezeli ze wzgledu na ich charakter albo tres¢ przekazanych informacji wynika
obowigzek ich nieujawniania, w szczegdlno$ci danych dotyczacych oséb trzecich,
przypadkow klinicznych, sytuacji zawodowych albo materiatow wewnetrznych.

2. Uczestnik nie moze ujawnia¢ podczas szkolenia danych lub informacji umozliwiajacych
bezposrednia albo posrednig identyfikacje osoby trzeciej, chyba zZe istnieje ku temu
wlasciwa podstawa prawna.

3. Bez uprzedniej zgody Uczelni zabronione jest utrwalanie przebiegu szkolenia w formie
audio, wideo albo zrzutéw ekranu, z wyjatkiem przypadkow wyraznie dopuszczonych
przez Uczelni¢ albo wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

4. Materialy szkoleniowe, prezentacje, opracowania, nagrania i inne tre$ci udostgpniane w
zwigzku ze szkoleniem mogg podlega¢ ochronie prawnej, w szczegdlnosci na podstawie
przepisow prawa autorskiego.

5. Zawarcie umowy ani udzial w szkoleniu nie powoduja przeniesienia na Zamawiajacego
albo Uczestnika autorskich praw majatkowych ani udzielenia licencji wykraczajacej poza
zakres wyraznie wskazany przez Uczelnig.

6. Materiaty szkoleniowe s3a udostgpniane wytacznie do wilasnego uzytku edukacyjnego

Uczestnika, chyba ze Uczelnia wyraznie postanowi inaczej.
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7. Uczelnia moze utrwala¢ przebieg Szkolenia w catosci albo w czes$ci wytacznie w zakresie
uzasadnionym  organizacjag  Szkolenia, = zapewnieniem  jakosci  ksztalcenia,
bezpieczenstwem, rozliczalno$cig przebiegu zajg¢ albo udostgpnieniem nagrania
Uczestnikom, po uprzednim poinformowaniu o tym Zamawiajacego i Uczestnikéw, wraz
ze wskazaniem celu, podstawy przetwarzania, zakresu nagrania, okresu przechowywania

oraz zasad dostgpu.

§ 12.

Reklamacje

1. Zamawiajacy albo Uczestnik moze zlozy¢ reklamacje dotyczaca niewykonania albo
nienalezytego wykonania umowy, w szczegdélnosci organizacji szkolenia, ptatnosci,
dostepu do szkolenia zdalnego, materialow szkoleniowych albo wydania dokumentu
potwierdzajacego udzial lub ukonczenie szkolenia.

2. Reklamacj¢ mozna zlozy¢ w formie dokumentowej, w szczegdlnosci na adres
korespondencyjny Uczelni albo na adres poczty elektronicznej wskazany do kontaktu w
sprawach szkolen.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajace zidentyfikowaé osobe sktadajaca
reklamacje, nazwe szkolenia, opis zastrzezen oraz zadanie. Brak czgsci tych danych nie
wylacza rozpoznania reklamacji, jezeli mozliwe jest ustalenie jej przedmiotu i osoby
sktadajace;j.

4. Uczelnia udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

5. W przypadku reklamacji sktadanej przez konsumenta odpowiedz jest udzielana na papierze
albo innym trwatym nos$niku, a skutki braku odpowiedzi w terminie okreslajg wtasciwe
przepisy prawa.

6. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen. Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci
skorzystania przez Konsumenta z tych procedur oraz zasady dostepu do nich dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod adresem

internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw (www.uokik.gov.pl).

AKADEMIA HUMANITAS
ul. Kilinskiego 43 41-200 Sosnowiec CZtOWIEK TO s'-e h-czy

tel.: 32363 1200 fax: 32363 1207
www.humanitas.edu.pl




AKADEMIA

HUMANITAS

§ 13.

Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Zamawiajacych i Uczestnikow jest Akademia
Humanitas.

2. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych
osobowych, w szczegdlnosci z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych — ,,RODO”)
oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

3. Dane osobowe sg przetwarzane w zakresie niezbednym do rekrutacji, zawarcia i wykonania
umowy, organizacji szkolenia, kontaktu z Zamawiajacym 1 Uczestnikiem, rozliczen,
obstugi reklamacji, wydania dokumentéw potwierdzajacych udziat albo ukonczenie
szkolenia oraz wypelnienia obowigzkoéw prawnych cigzacych na Uczelni.

4. Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym o celach, podstawach
prawnych, odbiorcach danych, okresach przechowywania oraz prawach oséb, ktoérych dane
dotycza, Uczelnia przekazuje w odrebnej klauzuli informacyjnej udostgpnianej najp6zniej
przy pozyskiwaniu danych.

5. Zgody marketingowe, jezeli s3 wymagane, sa odbierane odrgbnie od zgody na zwigzanie
Regulaminem 1 od zawarcia umowy. Brak zgody marketingowej nie moze stanowié

warunku zawarcia umowy ani udzialu w szkoleniu.

§ 14.

Postanowienia koncowe

1. Regulamin stosuje si¢ tacznie z umowa, oferta oraz innymi dokumentami przekazanymi
Zamawiajacemu przed zawarciem umowy albo w zwigzku z jej wykonaniem.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg wlasciwe przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.

3. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze si¢ niewazne albo nieskuteczne

wobec konsumenta lub przedsiebiorcy na prawach konsumenta z uwagi na bezwzglednie
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obowigzujace przepisy prawa, nie narusza to wazno$ci pozostatych postanowien
Regulaminu.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20 sierpnia 2026 r.
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