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Tytut szkolenia: Motywowanie i angazowanie do wdrazania rozwigzan cyfrowych

Czas trwania: 16 godzin dydaktycznych (2 dni po 8 godz.) * 2 grupy

Liczba uczestnikow: ok. 14 oséb

Cel strategiczny szkolenia:

Celem strategicznym szkolenia ,,Motywowanie i angazowanie do wdrazania rozwigzan
cyfrowych” jest przygotowanie uczestnikéw do skutecznego kierowania procesami
transformacji cyfrowej poprzez rozwiniecie kompetencji umozliwiajacych motywowanie
siebieiinnych, budowanie zaangazowania zespotéw oraz tworzenie kultury otwartosci na
zmiany technologiczne. Szkolenie ma na celu pogtebienie Swiadomosci mechanizmow
motywacji i wptywu w srodowisku zawodowym, rozwdj umiejetnosci komunikacyjnych
i perswazyjnych, a takze doskonalenie postaw sprzyjajacych wspdtpracy,

wspotodpowiedzialnosci i aktywnemu uczestnictwu w procesach cyfryzacji.

Cele operacyjne szkolenia:
Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy beda potrafili:
o |dentyfikowac wtasne czynniki motywacyjne i stosowac je w pracy.

e Wykorzystywac techniki wywierania wptywu do wspierania adaptacji zmian

technologicznych.

e Stosowac skuteczne formy komunikacji i argumentacji przy wprowadzaniu

nowych rozwigzan.

e Budowac kulture wspdétodpowiedzialnosci za proces cyfryzacji w zespole.
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Szkolenie dedykowane jest dla (opis grupy docelowej):

* Menedzerdw i lideréw zespotdw - ktérzy odpowiadajg za wdrazanie rozwigzan
cyfrowych w swoich dziatach i chcg skuteczniej motywowaé pracownikéow do

otwartosci na zmiany technologiczne.

e Pracownikéw biurowych i specjalistow réznych branz — ktérzy w codziennej pracy
korzystaja z narzedzi cyfrowych i chcg rozwija¢ kompetencje w zakresie
samomotywacji, adaptacji do nowych systemoéw oraz wspoétpracy w srodowisku

cyfrowym.

¢ Koordynatoréw projektéw i cztonkéw zespotéw wdrozeniowych — zaangazowanych
w transformacje cyfrowg organizacji, poszukujacych sposobdw na zwiekszenie

zaangazowania i wspotodpowiedzialnosci zespotu.

* Pracownikéw dziatdw HR i rozwoju organizacji — ktérzy wspierajg procesy zmian
technologicznych i chcg umiejetnie budowaé kulture motywacji oraz postaw

proinnowacyjnych.

e Specjalistow ds. komunikacji i PR - ktdorzy promujg rozwigzania cyfrowe
w organizacjii potrzebujg narzedzi do angazowania pracownikdow poprzez skuteczng,

motywujgcg komunikacje.

e Trenerdw, nauczycieli akademickich i edukatoréw - ktdérzy w swojej pracy
wprowadzajg technologie cyfrowe i chca lepiej angazowaé uczestnikéw oraz

wspierac ich w adaptacji do nowych narzedzi i metod pracy.

Szkolenie jest odpowiednie dla wszystkich oséb, ktére uczestniczg w procesach
cyfryzacji organizacji i chcg rozwijaé kompetencje zwigzane z motywowaniem,

wywieraniem wptywu i angazowaniem innych w zmiany technologiczne.

Korzysci z uczestnictwa w szkoleniu:

1. Lepsze zrozumienie mechanizméw motywacji i czynnikdw wptywajgcych na

zaangazowanie w proces wdrazania rozwigzan cyfrowych.
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2. Umiejetnos¢ rozpoznawania, co motywuje poszczegdlnych cztonkéw zespotu
i dostosowywania stylu zarzadzania do ich potrzeb.

3. Poznanie skutecznych technik wywierania wptywu i komunikacji wspierajgcej
otwartos¢ na zmiany technologiczne.

4. Rozwiniecie umiejetnosci budowania wspodtpracy, zaangazowania i zaufania
w zespotach wdrozeniowych.

5. Wzmocnienie wtasnej motywacji do dziatania w srodowisku pracy opartym na
nowych technologiach.

6. Wypracowanie indywidualnych strategii wspierania cyfrowej transformacji
W swojej organizacji.

7. Otrzymanie praktycznych narzedzi i ¢wiczen, ktére mozna natychmiast

zastosowac w pracy z zespotem.

Program szkolenia

Struktura szkolenia (cykl Kolba)
Kazdy modut przechodzi przez cztery fazy cyklu:
1. Doswiadczenie (EXPERIENCE) - ¢wiczenie, gra, symulacja.
2. Refleksja (REFLECTIVE OBSERVATION) - oméwienie doswiadczenia.

3. Konceptualizacja (ABSTRACT CONCEPTUALIZATION) — uporzadkowanie
wiedzy.

4. Praktyka (ACTIVE EXPERIMENTATION) - zastosowanie w nowych kontekstach.

DZIEN 1
Sesja 1. Wprowadzenie i integracja grupy

Czas: 1,5godz.

Cel: Stworzenie atmosfery zaufania i bezpieczeistwa, ustalenie kontraktu grupowego.
Metody: ¢wiczenie integracyjne ,,Cyfrowe ja”, burza mdzgdw, dyskusja, miniwyktad.
Przebieg:

e Powitanie, przedstawienie trenerai celu szkolenia.

o Cwiczenie ,Cyfrowe ja”: kazdy uczestnik przedstawia sie, méwigc o jednym
rozwigzaniu cyfrowym, ktére zmienito jego prace.
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e Zebranie oczekiwan i obaw wobec szkolenia (na flipcharcie).

e Wspdlne wypracowanie zasad wspoétpracy (kontrakt grupowy).
Materiaty: markery, flipchart, karteczki samoprzylepne.

Sesja 2. Czym jest motywacja w erze cyfrowej?

Czas: 2 godz.

Cel: Zrozumienie zrédet motywacji i czynnikéw wptywajgcych na zaangazowanie w
pracy.

Metody: miniwykfad interaktywny, ¢wiczenie indywidualne, analiza przypadkow.
Przebieg:

e Doswiadczenie: ¢wiczenie , Kiedy dziatam z energig” — uczestnicy zapisujg
przyktady sytuacji, w ktérych czuli sie zmotywowani.

¢ Refleksja: omdwienie czynnikdéw wspierajgcych i ostabiajgcych motywacje.
e Konceptualizacja: omoéwienie teorii motywacji (m.in. Deciego i Ryana -
motywacja wewnetrzna/zewnetrzna, Herzberga).

e Praktyka: tworzenie wtasnego profilu motywacyjnego (arkusz autorefleksji).
Materiaty: handout ,,Mdj profil motywacji”, flipchart.

Sesja 3. Psychologiczne aspekty oporu wobec zmian

Czas: 2,5 godz.

Cel: Zrozumienie, dlaczego ludzie opierajg sie zmianom i jak mozna ten opér
redukowac.

Metody: gra symulacyjna, refleksja grupowa, miniwyktad, praca w podgrupach.
Przebieg:

e Doswiadczenie: gra , Nowy system!” —zesp6t musi wdrozyé nowe narzedzie w
ograniczonym czasie, przy réznych poziomach oporu uczestnikéw.

o Refleksja: oméwienie emocji, napiec i zachowan w grze.

e Konceptualizacja: miniwyktad o psychologii zmiany (krzywa Fishera, model
Lewina).

e Praktyka: opracowanie strategii radzenia sobie z oporem w realnym srodowisku

pracy.
Materiaty: scenariusz gry, arkusze refleks;ji, flipchart.
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Sesja 4. Komunikacja i argumentacja wspierajgca wdrazanie zmian

Czas: 2 godz.

Cel: Doskonalenie komunikacji z zespotem podczas wdrazania rozwigzan cyfrowych.
Metody: ¢wiczenia komunikacyjne, analiza przypadkdéw, miniwykfad.

Przebieg:

e Doswiadczenie: scenki,rozmowa o zmianie” — uczestnicy w parach prowadza
rozmowy, w ktérych jedna osoba jest promotorem zmiany, a druga sceptykiem.

e Refleksja: omdéwienie styléw komunikacjiiich skutecznosci.

e Konceptualizacja: teoria komunikacji wspierajgcej (komunikaty JA, aktywne
stuchanie).

e Praktyka: opracowanie komunikatéw, ktére budujg zaufanie wobec nowych
technologii.
Materiaty: karty rél, arkusze do zapisu komunikatéw.

DZIEN 2
Sesja 5. Psychologia wptywu w kontekscie technologii

Czas: 2,5 godz.

Cel: Poznanie technik wptywuiich etycznego stosowania w procesie cyfryzacji.
Metody: miniwyktfad, ¢wiczenia zespotowe, analiza nagran wideo, dyskusja.
Przebieg:

e Doswiadczenie: analiza krétkich scenek wideo pokazujgcych rézne sposoby
wptywania na decyzje zespotu.

o Refleksja: co dziatato, co budzito opdr?

e Konceptualizacja: oméwienie technik wptywu Cialdiniego (autorytet,
wzajemnosé, zaangazowanie, spoteczny dowdd stusznosci).

e Praktyka: planowanie rozmowy z zespotem z wykorzystaniem poznanych technik.
Materiaty: projektor, handout z technikami wptywu.

Sesja 6. Jak angazowac zespo6t do wdrazania zmian cyfrowych (z wykorzystaniem
gry Motywatory™)

Czas: 3,5 godz.

Cel: Zrozumienie zrédet motywacji cztonkéw zespotu i opracowanie sposobéw
angazowaniaich w proces cyfrowej transformacji.
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Metody: gra Motywatory™, dyskusja, burza mdézgdw, praca w grupach, symulacja
projektowa.

Przebieg:

e Doswiadczenie: gra Motywatory™ — uczestnicy identyfikujg kluczowe motywatory
wiasne i zespotowe w kontekscie wdrazania rozwigzan cyfrowych.

e Refleksja: omdéwienie réznic w motywacjiiich wptywu na zaangazowanie w
zmiane.

e Konceptualizacja: podsumowanie i powigzanie wynikéw gry z teorig motywacji
(autonomia, kompetencje, relacje).

e Praktyka: symulacja, Cyfrowa transformacja” — opracowanie planu wdrozenia
nowego narzedzia z uwzglednieniem réznych motywatoréw cztonkéw zespotu.
Materiaty: zestawy gry Motywatory™, karty zadan projektowych, szablony planéw
dziatan, flipchart.

Sesja 7. Plan dziatania i wdrozenie

Czas: 1,5 godz.

Cel: Utrwalenie wiedzy i zaplanowanie dziatan po szkoleniu.
Metody: refleksja indywidualna, mapa wnioskow, feedback 360°.
Przebieg:

e Doswiadczenie: ,Moja lekcja z tego szkolenia” —kazdy uczestnik dzieli sie jedng
obserwacja.

e Refleksja: rozmowa o barierach wdrazania nowych umiejetnosci.
e Konceptualizacja: podsumowanie gtéwnych wnioskéw z cyklu Kolba.

e Praktyka: opracowanie osobistego planu wdrozenia (,,Co zrobie w ciggu 30 dni po
szkoleniu”).
Materiaty: arkusze plandw dziatan, flipchart.

Zakonczenie szkolenia i ewaluacja

Czas: 0,5 godz.
Podsumowanie najwazniejszych wnioskéw, wreczenie certyfikatéw, ankieta
ewaluacyjna.
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Efekty uczenia sie:
Wiedzy:

e Uczestnik zna kluczowe mechanizmy motywacji, wywierania wptywu i budowania
zaangazowania w kontekscie cyfrowym.

e Rozumie psychologiczne uwarunkowania oporu wobec zmian oraz znaczenie
komunikacji, informacji zwrotnej i perswazji w procesie ich przezwyciezania.

e Znazasady skutecznego argumentowania i udzielania konstruktywnego

feedbacku w relacjach zawodowych.
Umiejetnosci:

e Potrafistosowac praktyczne techniki motywowania, angazowania i komunikacji
wspierajgcej wdrazanie rozwigzan cyfrowych.

e Umierozpoznawaciadekwatnie reagowac na rézne postawy wobec zmian
technologicznych, wykorzystujgc argumentacje i perswazje do budowania
zrozumienia.

e Potrafiudziela¢i przyjmowac konstruktywny feedback oraz jasno wyrazac¢ swoje

mysli w sposdb wspierajgcy wspotprace w zespole.
Kompetencji spotecznych:

e Jestgotéw inicjowaciwspieraé procesy cyfrowej transformacji z
poszanowaniem potrzeb, emocji i motywacji cztonkéw zespotu.

e Wykazuje postawe otwartosci, wspdtpracy i odpowiedzialnosci za wspdlne cele,
potrafi tworzy¢ klimat dialogu i wzajemnego zaufania.

e Potrafi budowa¢ relacje oparte na komunikacji, ktéra wzmacnia motywacje,

zaangazowanie i gotowos¢ do przyjmowania zmian.

Wskazniki weryfikacji efektéw uczenia sie:
1. wymienia metody i techniki motywacji innych oséb
2. wskazuje wady i zalety poszczegdlnych technik motywacyjnych

3. dobiera metody i techniki motywacji, w zaleznosci od celu do osiggniecia
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4. identyfikuje potrzeby oséb w zakresie motywacji

5. okresla skutecznosé¢ poszczegdlnych metod i technik motywacyjnych,
w zaleznosci od predyspozycji i preferencji drugiej osoby

6. dobiera metody itechniki motywacyjne do typu predyspozycji i preferencji drugiej
osoby

7. zachecainne osoby do wzmozonego wysitku, prowadzgcego do osiggniecia
konkretnego celu "

8. okresla pozgdane dziatania dla realizacji celu i naktania do ich podejmowania

9. okresla korzysci wynikajgce z osiggniecia celu

10. identyfikuje mechanizmy wptywu spotecznego

11. wskazuje znaczenie budowania autorytetu i zaufania

12.identyfikuje czynniki wptywajgcych na skutecznos¢ perswazji

13. elastycznie dopiera technike wptywu spotecznego stosownie do sytuac;ji

14. wskazuje przyktady argumentacji dostosowanej do kontekstu

15. stosuje zasady budowania zaufania i autorytetu

16. uzywa feedbacku do doskonalenia strategii dziatania

17. wspodtpracuje z rdznorodnymi grupami interesariuszy, tworzy sojusze

18. poszukuje kompromiséw i rozwigzan korzystnych dla wszystkich stron

19. definiuje pojecia zaangazowania

20. wskazuje metody budowania zaangazowania

21.identyfikuje indywidualne potrzeby poszczegdlnych cztonkdéw zespoty w zakresie
budowy ich zaangazowanie

22. okresla potencjat swojego zespotu

23. pokazuje zalety konkretnych dziatan

24. mobilizuje do realizacji konkretnych dziatan stuzgcych osiggnieciu celu

25.identyfikuje sposoby wsparcia w zaleznosci od sytuacji

26. objasnia innym kwestie niezrozumiate, utatwiajac realizacje zadan

27.wskazuje wtasciwe kierunki dziatania

28. definiuje czynniki wptywajgce na efektywnos¢ procesu komunikacji (klarownosg,
prosty jezyk, zasad jasnego i precyzyjnego formutowania mysli, blokady w

procesie komunikacji)
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29.identyfikuje rézne style zachowan (myslenia, dziatania, komunikacji, potrafig
opisac specyfike tych styléw) potrafi je zidentyfikowac oraz zrozumiecich
specyfike

30. wymienia techniki budowania przekonujgcych argumentow (potrafig opisac
rézne modele argumentacyjne, takie jak sylwetka argumentacyjna toulmina)

31. adaptuje swoje komunikaty i sposdb dziatania do réznych grup odbiorcow,
uwzgledniajac ich indywidualne potrzeby

32.rozpoznaje potencjalne zrédta konfliktdw wynikajgcych z réznic w stylach
zachowan, wdraza skuteczne strategie rozwigzywania tych konfliktow

33. dobiera sposdéb inspiracji i motywacji do osoby o réznym stylu zachowan,
uwzgledniajac indywidualne potrzeby i preferencje

34. dobiera rézne techniki i metody argumentacji w odniesieniu do sytuacji i
preferencji odbiorcy

35. dobiera rézne techniki i metody perswazji w réznych kontekstach
komunikacyjnych, aby zwiekszy¢ site przekazu

36. komunikuje sie etycznie i empatycznie, budujgc zaufanie i autorytet

Metody pracy

¢ miniwykfad interaktywny.

dyskusja moderowana.

studium przypadku.

testy

gry symulacyjne i zadania zespotowe oraz indywidualne.

refleksja indywidualna (cykl kolba).

Narzedzia Szkoleniowe:

prezentacja multimedialna,
karty pracy,
opisy studidow przypadku,

gry,

i A wonNoe

tablica, flipchart, markery, tasma klejaca.
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Te metody i narzedzia wspierajg rézne aspekty szkolenia i pomagajg uczestnikom

w zdobywaniu, przetwarzaniu i praktycznym stosowaniu wiedzy w zakresie motywacji.

Handouty i materiaty dla uczestnikéw
1. ,,Md¢j profil motywacji” — arkusz autorefleksji.
2. Checklista: ,Jak angazowac zesp6t do wdrazania zmian”.

3. Krotki stownik pojec z zakresu motywacji i komunikacji.

e

Szablon planu wdrozenia 30-dniowego.

Dodatkowo po zakonczeniu szkolenia kazdy uczestnik otrzyma materiaty szkoleniowe
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