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Tytut szkolenia:

Marketing i sprzedaz w gospodarce cyfrowej

Czas trwania szkolenia:

32 godziny

Cel strategiczny szkolenia:

Wyposazenie uczestnikow szkolenia w wiedze i umiejetnosci z zakresu marketingu i sprzedazy
w gospodarce cyfrowe;.

Cele operacyjne szkolenia:

Uczestnicy szkolenia rozwing umiejetnosci przydatne w modelowaniu proceséw marketingu-mix,
ktory dotyczy: produktu, jego ceny, sposobu dystrybucji, promocji, ale takze ludzi czy procesow

w organizacji. Nauczg sie budowac strategie marketingowg w oparciu o analize rynku, wyznaczac
cele i je realizowac.

Szkolenie dedykowane jest dla (opis grupy docelowej):

Szkolenie skierowane jest do menedzeréw, liderow, koordynatoréw zespotow, przedsiebiorcow oraz
0sOb odpowiedzialnych za marketing i/lub sprzedaz w organizacji, a takze osob aspirujgcych do
petnienia ww. rol.

Korzysci z uczestnictwa w szkoleniu:
Uczestnicy szkolenia nabedg/rozwina:

— Umiejetnos¢ identyfikacji podstawowych mechanizméw zarzgdzania strategicznego;

— Umiejetnos¢ wytyczania kierunkéw dziatania i tworzenia warunkéw do osiggania sukcesow;

— Swiadomo$é biznesowg, w tym m.in. zdolno$é rozumienia kontekstu biznesowego czy
umiejetnos¢ oceny szans rozwoju biznesu, ktéra jest podstawg efektywnego zarzadzania
organizacja;

— Kompetencje w zakresie efektywnego zarzgdzania biznesem i optymalizacji wynikow
w realizacji celéw biznesowych.

Ramowy program:

— Zarzadzanie strategiczne podstawg osiggania celdéw i osiggania przewagi konkurencyjnej;
— Analiza rynku podstawg trafnych decyzji biznesowych;
— Koncepcja Marketingu Mix;
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— Strategia marketingowa — idea, znaczenie i proces budowy;

— Klient — charakterystyka, tworzenie i przedstawianie wartosci, komunikacja, budowanie i
zarzgdzanie relacjami;

— Sprzedaz i jej cyfrowa transformacja;

— Sprawdzone i skuteczne narzedzia marketingu i sprzedazy.

Efekty uczenia sie:

Wiedza:

— zna mechanizmy stuzgce do analizy sytuacji wewnetrznej organizaciji i tendencji rynkowe
— wskazuje kierunki dziatania, ktérych celem jest osiggniecie sukcesu przez organizacje

— opracowuje plan strategiczny

— znai Sledzi rynek/ wie jak dokonac¢ analizy rynku

— analizuje informacje, wycigga wnioski z analiz

— monitoruje wyniki i dostosowuje strategie

Umiejetnosci:

— wskazuje narzedzia do weryfikacji szans i zagrozen dla organizacji

— identyfikuje ryzyka, zagrozenia zwigzane z konkretnymi kierunkami dziatania
— identyfikuje i alokuje zasoby do realizacji planu

— identyfikuje procesy biznesowe

— gromadzi informacje, aby oszacowac szanse i zagrozenia rozwoju biznesu
— proponuje dziatania optymalizacyjne

Postawy:

— zna metody okreslania celow

— definiuje cele rozwojowe

— nadzoruje dziatania pracownikéw i pozyskuje od nich informacje stuzgce do wprowadzania
udoskonalen wptywajgcych na efektywniejszg realizacje zadan

— definiuje mierniki efektywnosci biznesowe;j

— wskazuje pomysty na rozwdj biznesu

— inicjuje i podtrzymuje kontakty z interesariuszami/ poszukuje nowych mozliwosci biznesowych

Wykaz wskaznikéw weryfikacji efektow uczenia sie (zgodny ze wzorcem):

— zna mechanizmy stuzgce do analizy sytuacji wewnetrznej organizacji i tendencji rynkowe,
— wskazuje narzedzia do weryfikacji szans i zagrozen dla organizacji,

— zna metody okreslania celéw,

— wskazuje kierunki dziatania, ktérych celem jest osiggniecie sukcesu przez organizacje,

— identyfikuje ryzyka, zagrozenie zwigzane z konkretnymi kierunkami dziatania,

— definiuje cele rozwojowe,
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— opracowuje plan strategiczny,

— identyfikuje i alokuje zasoby do realizacji planu,

— nadzoruje dziatania pracownikéw i pozyskuje od nich informacje stuzgce do wprowadzania
udoskonaleh wptywajgcych na efektywniejszg realizacje zadan,

— znai Sledzi rynek/ wie jak dokonac¢ analizy rynku,

— identyfikuje procesy biznesowe,

— definiuje mierniki efektywnosci biznesowej,

— analizuje informacje, wycigga wnioski z analiz,

— gromadzi informacje, aby oszacowac szanse i zagrozenia rozwoju biznesu,

— wskazuje pomysty na rozwoj biznesu,

— monitoruje wyniki i dostosowuje strategie,

— proponuje dziatania optymalizacyjne,

— inicjuje i podtrzymuje kontakty z interesariuszami/ poszukuje nowych mozliwosci biznesowych.

Metod pracy z grupa:

— Mini wyktad

— Dyskusja moderowana
— Dyskusja grupowa

— Prezentacje uczestnikow
— Praca indywidualna.

AKADEMIA HUMANITAS
ul. Kilinskiego 43 41-200 Sosnowiec CZtOWIEK TO s'-e h-czy

tel.: 32363 1200 fax: 32363 1207
www.humanitas.edu.pl




