Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Tytut szkolenia: Efektywna wspétpraca i komunikacja w zespotach ré6znorodnych

Czas trwania szkolenia: 16 h

Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikow do efektywnego funkcjonowania
i zarzagdzania w zespotach o zréznicowanych stylach pracy poprzez rozwijanie umiejetnosci
komunikacyjnych, wzmacnianie wspotpracy, budowanie zaufania oraz zarzadzanie réznorodnoscia.
Szkolenie pozwala na zdobycie praktycznych narzedzi wspierajgcych efektywng komunikacje,

integracje zespotu oraz rozwoéj postawy empatycznej i odpowiedzialnej.

*Szkolenie wzbogacone jest o diagnoze indywidualnego stylu zachowan oraz sesje informacji

zwrotnej (realizowang online poza gtébwnym programem).

Cele operacyjne szkolenia:

e Rozwdj umiejetnosci skutecznej komunikacji — uczestnicy nauczg sie tworzyC jasne,
przekonujgce komunikaty dostosowane do réznych stylow odbiorcéw.

e Zwiekszenie efektywnosci wspotpracy zespotowej — szkolenie wspiera budowanie
zaangazowania, odpowiedzialnosci i wzajemnego zaufania w zespole.

e Zarzadzanie roznorodnoscig stylow pracy — uczestnicy poznajg swoj indywidualny styl
zachowan oraz nauczg sie efektywnie wspétpracowa¢ z osobami o odmiennych stylach
dziatania.

¢ \Wzmacnianie roli lidera w zespole — szkolenie dostarcza praktycznych narzedzi do budowania
silnych, spojnych i zmotywowanych zespotéw.

e Rozwijanie postawy empatycznej i wspierajgcej — uczestnicy uczg sie, jak lepiej rozumieé
potrzeby innych i tworzy¢ srodowisko sprzyjajgce wspotpracy.

e Zastosowanie praktycznych narzedzi— uczestnicy wyjdg ze szkolenia z zestawem technik

wspomagajgcych codzienng prace zespotu i zarzgdzanie relacjami.
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Szkolenie dedykowane jest dla (opis grupy docelowej):

Szkolenie skierowane jest do menadzerow, liderow zespotéw, specjalistow HR, a takze cztonkow
zespotow. Sprawdzi sie rowniez dla oséb, ktore chcg rozwija¢ kompetencje miekkie i podnies¢ jakosé

wspotpracy w miejscu pracy.

Korzysci z uczestnictwa w szkoleniu (opis w punktach):
Uczestnik:
e Zdobedzie praktyczne narzedzia do budowania efektywnej komunikacji w zespole.

e Nauczy sie rozpoznawac i wykorzystywac roznorodnosc stylow zachowan w pracy
zespotowe.

¢ Wzmocni swoje umiejetnosci w zakresie budowania zaufania i zaangazowania w zespole.
e Zdobedzie umiejetnos¢ dostosowywania stylu komunikacji do réznych typoéw odbiorcéw.
e Nauczy sie konstruowac przekonujgce i dopasowane komunikaty.

e Rozwinie postawe wspierajgcg wspotprace, odpowiedzialnos¢ i wzajemne zrozumienie w
zespole

Ramowy program (nazwy modutéw szkolenia, zawarto$¢ modutéw w punktach):

1. Zespot efektywny — fundamenty

e Korzysci wynikajgce z pracy w zespotach

e Etapy rozwoju zespotu ich wptyw na realizacje zadan - rola menadzera na kazdym etapie
techniki i narzedzia pracy

e Charakterystyka efektywnego zespotu

2. Dysfunkcje pracy zespotowej — przeciwdziatanie
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e Brak zaufania - zaufanie jako fundament do realizacji celow zespotu, rola menadzera,
narzedzia budowania zaufania w zespole

e Strach przed konfliktem - rola i znaczenie konfliktu w pracy zespotowej, czy konflikt to cos
ztego? Rola menadzera, techniki wspierania pracy w konflikcie

e Brak zaangazowania - budowanie zaangazowania i motywacji pracownikow, rola
menadzera, techniki i narzedzia budowania zaangazowania w zespole

¢ Unikanie odpowiedzialnosci- budowanie odpowiedzialnosci w pracy zespotowej,

3. Zarzadzanie réznorodnoscig

e Model styléw zachowan - zrozumienie i wykorzystanie roznorodnosci w zespole
e Rozpoznanie stylu
e \Wartosci wnoszone do zespotu przez osoby o danym stylu zachowan

¢ Motywacja osob o réznych stylach zachowan i jej wptyw na prace zespotu — co napedza
nas do dziatania

o Konflikt, stres i sytuacje trudne, a style zachowan — jak dziatas konstruktywnie i
opowiedzie¢ na potrzeby

4. Efektywna komunikacja i budowanie relacji w zespole

e Co to znaczy, ze komunikacja jest efektywna — cel, do czego dgzymy?

o Co wptywa na efektywnos$¢ procesu komunikacji w zespole - czynniki i determinanty
e Skuteczna komunikacja z osobami o okres$lonym stylu zachowan

e Budowanie argumentacji do danego stylu

e Sztuka przekonywania — perswazja dostoswana do potrzeb odbiorcy

e Empatiaijej rola w relacjach z innymi

e Konstruktywna informacja zwrotna i aktywne stuchanie - znaczenie w procesie komunikaciji
i budowania relacji w zespole

e Jak stuchac aktywnie — techniki i narzedzia
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Efekty uczenia sie:
Wiedza:
o definiuje zasady efektywnej komunikacji
e charakteryzuje warunki do budowania efektywnych relaciji

e rozréznia odpowiedzialnos¢ indywidualng od grupowej definiuje granice niezaleznosci w

realizacji zadan
Umiejetnosci:
e konstruuje komunikaty dostosowane do odbiorcy
e wspotpracuje z innymi, aby realizowac¢ wspolne cele

e buduje zaufanie

Kompetencje spoteczne:
¢ sSwiadomie wspiera innych cztonkéw zespotu
e dba o skuteczng argumentacje i perswazje

e posiada zdolnos¢ do podtrzymywania relaciji

Wykaz wskaznikéw weryfikacji efektéw uczenia sie (zgodny ze wzorcem):

e identyfikuje czynniki postawy odpowiedzialnej

e wskazuje réznice miedzy odpowiedzialnoscig a wspotodpowiedzialnoscig

e zna technik i strategie wrazania potrzeb, proszenia o pomoc

e konsultuje sposdb realizacji zadan z innymi osobami (jest otwarta na uwagi i chetnie je
uwzglednia)

e identyfikuje sytuacje w ktorych konieczna jest pomoc innych cztonkéw zespotu i prosi o nig

e opracowuje strategie dziatania lub wykonuje okreslone zadania lub fragmenty zadan
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e realizujgc wiasne cele uwzglednia interesy innych

e uwzglednia wazne sugestie, daje mozliwos¢ wypowiedzenia sie innym

e regularnie i jasno komunikuje sie z cztonkami zespotu, (przekazuje informacje zwrotne, docenia
wkfad wtozony przez innych)

¢ definiuje zaufanie i jego role w budowaniu trwatych relacji

e definiuje role informacji zwrotnej w budowaniu relacji

e wymienia rézne sposoby budowania zaufania w relacjach interpersonalnych

e przekazuje informacje w sposob petny i bez zatajania faktow.

e docenia prace innych

e precyzuje swoje oczekiwania (ujawniaj je, rozmawiaj o nich, nie zaktadaj, ze ludzie wiedzg i ze
sg dla nich jasne)

e pozyskuje informacje zwrotng

e przedstawia dalsze mozliwosci doskonalenia wspotpracy

e charakteryzuje strategie dziatania prowadzgcg do osiggniecia wspolnego celu ,wygrany —
wygrany"

e definiuje czynniki wptywajgce na efektywnosc procesu komunikacji (klarownosg¢, prosty jezyk,
zasad jasnego i precyzyjnego formutowania mysli, blokady w procesie komunikacji)

e identyfikuje rézne style zachowan (mys$lenia, dziatania, komunikacji, potrafig opisac¢ specyfike
tych stylow) potrafi je zidentyfikowa¢ oraz zrozumiec ich specyfike

e wymienia techniki budowania przekonujgcych argumentéw

e adaptuje swoje komunikaty i sposob dziatania do réznych grup odbiorcow, uwzgledniajgc ich
indywidualne potrzeby

e rozpoznaje potencjalne zrodta konfliktdw wynikajgcych z roznic w stylach zachowan, wdraza
skuteczne strategie rozwigzywania tych konfliktow

e dobiera sposéb inspiracji i motywacji do osoby o réznym stylu zachowan, uwzgledniajgc
indywidualne potrzeby i preferencje

e dobiera rozne techniki i metody argumentacji w odniesieniu do sytuacji i preferencji odbiorcy

e dobiera rozne techniki i metody perswazji w roznych kontekstach komunikacyjnych, aby
zwiekszyC site przekazu

e komunikuje sie etycznie i empatycznie, budujgc zaufanie i autorytet
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Metod pracy z grupa:

role- playing
cwiczenia
dyskusja
sesje pytan

wykfad
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