Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Tytut szkolenia: Budowanie kultury opartej na informacjach zwrotnych w dobie transformacji
cyfrowej

Czas trwania szkolenia: 16 h
Cel strategiczny szkolenia:

Celem szkolenia jest rozwoj umiejetnosci efektywnego wyrazania mysli, argumentowania,
przekonywania, udzielania feedbacku oraz budowania zaufanych relacji w zespole. Uczestnicy nie
tylko zapoznajg sie z réznymi modelami i narzedziami udzielania informacji zwrotnej, ale rowniez
beda mogli w praktyce przecwiczy¢ przekazywanie feedbacku. Bedg mieli okazje doswiadczy¢, jak
odpowiednia informacja zwrotna wptywa na efektywnos¢ dziatan i relacje w zespole. Uczestnicy

nauczg sie, jak stosowac feedback, by stworzy¢ otwarte, wspierajgce i adaptacyjne srodowisko
pracy.
Cele operacyjne szkolenia:

« Opanowanie zasad efektywnej komunikacji w procesie udzielania feedbacku

+ Zdobycie umiejetnosci formutowania konstruktywnej informacji zwrotnej

* Rozwijanie umiejetnosci aktywnego stuchania i zadawania pytan.

» Dostosowanie stylu udzielania feedbacku do odbiorcy

» Skuteczne zarzgdzanie wyzwaniami w procesie udzielania informacji zwrotne;j.
Szkolenie dedykowane jest dla (opis grupy docelowej):

o Liderzy i menedzerowie: menedzerowie sredniego i wyzszego szczebla, team leaderzy

e Specjalisci ds. HR i szkolen: osoby zajmujgce sie rozwojem kompetencji pracownikow,
zarzgdzaniem talentami, a takze specjalistami ds. szkolen i rozwoju.

o Osoby, ktére juz posiadajg doswiadczenie zawodowe i chcg pogtebi¢ swoje umiejetnosci w
zakresie udzielania feedbacku

Korzysci z uczestnictwa w szkoleniu (opis w punktach):
e Praktyczne doswiadczenie udzielania feedbacku
e Doskonalenie umiejetnosci komunikacyjnych w praktyce
e Rozpoznanie btedéw w udzielaniu feedbacku

« Budowanie umiejetnosci radzenia sobie z trudnymi sytuacjami w trakcie udzielenia informaciji
zwrotnych

e Wykorzystanie konstruktywnej informacji zwrotnej jako narzedzia do rozwoju

e Wzmocnienie kompetencji liderskich
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Ramowy program (nazwy modutéw szkolenia, zawartos¢ modutéw w punktach):
1. Bazowe warunki dla dobrego feedbacku
e Proces komunikacji
e Blokady w procesie komunikaciji
e Determinanty efektywnosci procesu komunikaciji
2. Podstawy informacji zwrotnej oraz kultura feedbacku
e Czym jest informacja zwrotna i dlaczego jest wazna?
e Rodzaje informacji zwrotnej
e Cechy konstruktywnego feedbacku
e Pojecia kultury informacji zwrotnej -definicja i znaczenia dla organizacji
e Rola réznych interesariuszy w ksztattowaniu kultury feedbacku
e Jak budowac kulture feedbacku
e Korzysci z udzielania informacji zwrotnej dla pracownikow, menadzerow, organizaciji
3. Umiejetnosci komunikacyjne wspierajace proces feedbacku
e Rolaiznaczenie aktywnego stuchania
e Techniki i narzedzia aktywnego stuchania
e Sztuka zadawania odpowiednich pytan
4. Modele udzielania informacji zwrotnej
e Przeglad roznych modeli udzielania informacji zwrotnej

5. Feedback szyty na miare — jak dostosowac informacje zwrotng do réznych styléw
zachowan.

e Model styléw zachowan

e Rozpoznaje stylu u partnera interakcji

e Sztuka argumentacji i przekonywania na rzecz feedbacku

e ROzne style, rozne potrzeby — dostosowanie informacji zwrotnej stylu zachowan odbiorcy
6. Wyzwania podczas udzielania informacji zwrotnej

e Reakcje na feedback

e Dlaczego ludzie obawiajg sie feedbacku

e Jak radzi¢ sobie z trudnymi reakcjami na feedback
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Efekty uczenia sie:

Wiedza:

e definiuje zasady efektywnej komunikacji
e definiuje znaczenie i cel informaciji zwrotnej (Feedbacku) w procesie komunikacji
e identyfikuje potrzeby

e definiuje znaczenie aktywnego stuchania jako kluczowego elementu efektywnej komunikacji
Umiejetnosci:

e udziela konstruktywnej informacji zwrotnej
e dobiera typ i sposéb komunikacji do osobowosci rozmowcy
e stucha aktywnie

e konstruuje komunikaty dostosowane do odbiorcy
Postawy:

e wplywa na rozwoj osobisty i zawodowy poprzez feedback
e podtrzymuje relacje
e okazuje zainteresowanie, jest otwarty i zaangazowany w dialog

e buduje skuteczng argumentacje i perswazje

Wykaz wskaznikéw weryfikacji efektow uczenia sie (zgodny ze wzorcem):

e zna definicje i cele udzielania informaciji zwrotnej

e rozumie roznice miedzy réznymi rodzajami feedbacku (pozytywng, negatywng informacjg
zwrotng)

e potrafi wyjasni¢ znaczenie i wptyw informacji zwrotnej na motywacje i rozwdj
wiasny/pracownikéw

e stosuje rozne techniki i modele przekazywania feedbacku (pozytywnej/ negatywnej informacji
zwrotnej) w zaleznoéci od sytuacji

e oddziela fakty od opinii, unika oceniania osoby, skupiajgc sie na dziataniach i wynikach

e formutuje konkretne prosby dotyczgce dalszego dziatania

e analizuje emocje rozmowcy, dobiera techniki regulacji emocjonalnej w trudnych sytuacjach

feedbackowych
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e zadaje pytania sprawdzajgce zrozumienie przekazanego feedbacku

e planuje rozwéj na podstawie feedbacku

e rozpoznaje potrzeby drugiej strony i analizuje je

e wymienia narzedzia i techniki identyfikacji potrzeb

e dopasowuje dziatania do konkretnych potrzeb i oczekiwan drugiej strony

e charakteryzuje metody argumentacji i sposoby ich wykorzystania

e tworzy klasyfikacje typow osobowosci na podstawie posiadanej wiedzy oraz doswiadczenia

e dobiera wtasciwe argumenty i sposoby komunikacji, adekwatnie do potrzeb rozméwcy

e pozyskuje informacje zwrotng

e przedstawia dalsze mozliwosci doskonalenia wspotpracy

e charakteryzuje strategie dziatania prowadzacg do osiggniecia wspolnego celu ,wygrany —
wygrany”

e charakteryzuje podstawowe zasady komunikacji werbalnej i niewerbalnej

e definiuje zasady i techniki aktywnego stuchania

e wymienia rozne rodzaje pytan i ich zastosowania

e stosuje rézne techniki aktywnego stuchania

e wykorzystuje rozne rodzaje pytan w zaleznosci od celu komunikacyjnego

e rozpoznaje i reaguje na potrzeby oraz emocje innych osob w trakcie rozmowy

e identyfikuje i niweluje czynniki dystrakcji (bariery w komunikaciji)

e rozpoznaje i dostosowuje komunikaty niewerbalne

e oOkazuje szacunek wobec rozmdwcy poprzez stuchanie bez przerywania i unikanie oceniania

e definiuje czynniki wptywajgce na efektywnos¢ procesu komunikacji

e identyfikuje rozne style zachowan

e wymienia techniki budowania przekonujgcych argumentéw

e adaptuje swoje komunikaty i sposob dziatania do réznych grup odbiorcow, uwzgledniajgc ich
indywidualne potrzeby

e rozpoznaje potencjalne zrédta konfliktow wynikajgcych z réznic w stylach zachowan, wdraza
skuteczne strategie rozwigzywania tych konfliktow

e dobiera sposdb inspiracji i motywacji do osoby o réznym stylu zachowan, uwzgledniajgc
indywidualne potrzeby i preferencje

e dobiera rézne techniki i metody argumentacji w odniesieniu do sytuacji i preferencji odbiorcy
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e dobiera rézne techniki i metody perswazji w roznych kontekstach komunikacyjnych, aby
zwiekszyC site przekazu

e komunikuje sie etycznie i empatycznie, budujgc zaufanie i autorytet
Metod pracy z grupa:

e gra szkoleniowa
e role- playing

e Cdwiczenia

e dyskusja

e sesje pytan

e wyktad
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