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Edukacja to nie wypelnianie pustego naczynia, ale zapalanie ognia

William Butler Yeats

Kwestia jako$ci ksztalcenia w szkolnictwie wyzszym to jedno z najwazniejszych
i najbardziej aktualnych zagadnien wspodlczesnej refleksji nad edukacja, ktérej ramy
zostaly uksztattowane w szczegdlnosci przez procesy globalizacji, rosnace oczekiwa-
nia spoleczne i gospodarcze wobec edukacji i nauki, transformacje technologiczna,
zmiany demograficzne, postepujaca komercjalizacje sektora akademickiego oraz re-
definicje paradygmatow wiedzy i wartosci w kulturze p6znej nowoczesnoéci. Mimo
ze jako$¢ ksztalcenia jest przedmiotem niezliczonych regulacji, strategii i raportéw,
jej istote wciaz trudno jednoznacznie zdefiniowac i precyzyjnie opisac. Co wigcej, im
bardziej rozbudowany i ztozony staje sie system zarzadzania jakoscig, tym wyrazniej
ujawnia si¢ napiecie miedzy technokratycznym podej$ciem stawiajacym w centrum
uwagi procedury i wskazniki, a potrzeba refleksji humanistycznej i filozoficznej,
uciekajagcej od standardow, schematow i miernikow w strone namystu nad czlowie-
kiem, jego postawami, motywacjami oraz tworczym, intelektualnym dzialaniem
ukierunkowanym na ksztattowanie kultury akademickiej.

Wspdlczesna nauka o zarzadzaniu coraz czedciej siega po narzedzia i kategorie
pojeciowe zapozyczone z tradycji humanistycznej, a problem jakosci nie jest juz
jedynie sprawg procedur i standaryzacji, lecz réwniez, a moze przede wszystkim,
kwestig idei, wartosci, sensu, dialogu i wspolnoty. W tym kontekscie doskonalos¢
ksztalcenia jawi si¢ nie jako wynik prostego wdrazania narzedzi kontrolnych, lecz
jako efekt zlozonego procesu, w ktérym uczestnicza wszyscy interesariusze uczel-
ni: nauczyciele akademiccy, studenci, doktoranci, pracownicy administracyjni, ka-
dra zarzadzajaca oraz otoczenie spoteczne i gospodarcze, w tym pracodawcy.

Jak pokazuje refleksja filozoficzna, od Arystotelesa przez Tomasza z Akwinu,
az po myslicieli wspotczesnych, takich jak Alasdair Maclntyre czy Robert M. Pir-
sig, jako$¢ i doskonalos¢ to pojecia nieprzystajace do siebie w sposdb bezposredni.
Pierwsze z nich bywa rozumiane jako kategoria opisowa, zmystowa, a nawet relacyj-
na, drugie natomiast jako ideal, wzorzec, cel aksjologiczny i moralny. W kontekscie
szkolnictwa wyzszego to rozrdznienie zyskuje wymiar kluczowy: jakos¢ ksztalcenia
mozna mierzy¢ i standaryzowac, ale doskonalos¢ dydaktyki, relacji akademickiej czy
rozwoju studentéw nie daje si¢ zamkna¢ w tabelach, wykresach, algorytmach i wzo-
rach. Wymaga rozumienia, refleksji, a nade wszystko — madrosci praktycznej, ktorej
nie da sie sprowadzi¢ do zestawu wskaznikéw czy formalnych procedur. Juz Arysto-
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teles w ,,Etyce nikomachejskiej” dokonal rozréznienia pomiedzy wiedzg techniczna,
teoretyczna i praktyczna, uznajac te ostatnig za niezbedna w dziataniu, ktére dotyczy
rzeczy zmiennych i zaleznych od kontekstu. Dydaktyka, relacja mistrz—uczen, roz-
woj osobowy studentdw, tworzenie nauki — to wszystko nie miesci sie w sztywnych
schematach, bo dotyczy $wiata ludzkiego, kulturowego, humanistycznego. Swiata
niepewnosci, wartosci, dialogu i wzajemnego oddzialywania.

Problematyka niniejszej monografii dotyka tego wlasnie, fundamentalnego
napiecia: pomiedzy wymiarem proceduralnym a aksjologicznym zapewniania ja-
kosci ksztalcenia, pomiedzy zarzadzaniem dydaktyka a wychowaniem studenta,
pomiedzy systemem kontroli a przestrzenia wolnosci i dyskusji akademickiej. Po-
dejmiemy w niej probe uchwycenia owej ztozonosci, taczac refleksje teoretyczna
z analizg systemowg i pragmatycznymi rekomendacjami dla oso6b, ktére w swo-
jej praktyce zawodowej zajmujg si¢ zarzadzaniem dydaktyka, przygotowywaniem
uczelni do akredytacji, budowaniem w uniwersytetach kultury jakosci.

Monografia przyjeta strukture tréjdzielna, co odzwierciedla logike przechodze-
nia od filozoficznej refleksji nad jakoscig akademickiej dydaktyki do aplikacyjne;j
praktyki wdrazania i ewaluacji rozwiagzan sprzyjajacych tejze jakosci.

Rozdzial pierwszy — Doskonatos¢ ksztatcenia - pomiedzy utopig a realnym
efektem zarzgdzania jakoscig — stanowi probe szerokiej analizy poje¢ jakosci i do-
skonalosci, zakorzeniong w mysli filozoficznej oraz europejskiej tradycji humani-
stycznej. Piszac rozdzial pierwszy, nie poprzestaniemy jednak na analizie defini-
cyjnej, ale sprobujemy zrekonstruowacé takze historyczne i koncepcyjne ewolucje
obu poje¢ — od Platona i Arystotelesa, przez sredniowieczng scholastyke, az po
wspolczesne koncepcje fenomenologiczne, postmodernistyczne i menedzerskie.
W tym rozdziale szczegdlnie wyraznie ujawnic¢ sie moze potrzeba uchwycenia ja-
kosci nie tylko jako parametru mierzalnego, lecz réwniez jako wartosci pedago-
gicznej, etycznej i kulturotwoérczej. Zarzadzanie jakoscig w szkolnictwie wyzszym
zostanie wszakze ukazane jako zjawisko, ktére wymaga zaréwno kompetencji
technicznych, jak i krytycznej refleksji, odwagi epistemologicznej i §wiadomosci
aksjologicznej - niezbednych w kreowaniu autentycznej, akademickiej wspdlnoty.

Drugi rozdzial - Kultura jakosci. Alchemia akademickiego ztota? — wprowadzi
Czytelnika w problematyke jakosci na uniwersytecie jako fenomenu organizacyj-
nego, epistemicznego i komunikacyjnego. Dokonamy w nim analizy sktadnikéw
kultury jakosci w kontekscie akademickim, pokazujac, ze dla budowania auten-
tycznej i glebokiej kultury jakosci w szkolnictwie wyzszym nie wystarczy usta-
nowienie procedur zapewniania jakosci, ale konieczne jest osadzenie ich na fun-
damencie wartosci oraz praktyki codziennych dziatan srodowiska akademickiego
i jego kreatoréw. W rozdziale drugim szczegdlng uwage poswigcimy zewnetrznym
systemom oceny jakosci, ktorych dzialanie oscyluje pomigedzy kontrolg a dialo-
giem, miedzy nadzorem a zaufaniem. Przypadek polskiego modelu zewngtrzne;j
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oceny jakosci ksztalcenia zostanie oméwiony nie tylko z perspektywy formalnej,
ale takze kulturowej i systemowej. W kontekscie jego analizy odwaznie postawi-
my pytanie: czy rzeczywiscie jesteSmy w stanie tworzy¢ systemy ewaluacji, ktore
promuja rozwoj, czy pozostajemy skazani na myslenie o jakosci jako o dazeniu do
mechanicznego spetniania wymogéw formalnych?

Trzeci rozdzial - Zapewnianie jakosci ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym
w pytaniach i odpowiedziach — przyjmie formule aplikacyjna. Poprzez perspek-
tywe ,FAQ”, oparta na pytaniach zadawanych przez praktykow i uczestnikow zy-
cia akademickiego, sformulujemy zbiér wielowymiarowych odpowiedzi eksperc-
kich, ktére nie tylko wyjasniajg procedury i dobre praktyki w zapewnianiu jakosci
ksztalcenia, ale bedg réwniez prowokowa¢ do dalszej refleksji. Poprzez wprowa-
dzenie pojecia ,,dydaktyka dialogu” odwotamy sie tutaj do klasycznego modelu so-
kratejskiego spotkania, w ktorym pytanie i odpowiedz stanowia forme wspolnego
poszukiwania prawdy i identyfikowania sensu. To wiasnie w tym duchu Czytelnik
zachecany bedzie do traktowania zarzadzania jako$cig w szkolnictwie wyzszym
nie jako procesu administracyjnego, lecz jako zadania wymagajacego dialogu,
wspolpracy i krytycznego namystu nad sensem edukacji, akredytacji, ewaluacji...

Monografia, cho¢ zakorzeniona w obszarze nauk o zarzadzaniu, pozostanie
silnie osadzona w tradycji refleksji humanistycznej i filozoficznej. Postaramy sie¢
bowiem nie tylko opisa¢ systemy, modele i narzedzia zarzadzania jako$cia, ale po-
stawimy wazne pytania o to, czym w istocie jest dobra edukacja akademicka, jakie
wartos$ci powinny ksztaltowac $rodowisko wspolczesnego uniwersytetu i w jaki
sposob mozliwe jest godzenie wymogéw formalnych ewaluacji dydaktyki z po-
trzeba tworczoséci i wolnosci myslenia. Czy jako$¢ mozna osiagnaé bez zaufania?
Czy doskonatos¢ da si¢ zdefiniowa¢? Czy zarzadzanie musi oznacza¢ kontrole?

Monografia, ktérg oddajemy do rak Czytelnikéw, stanowi — w naszej ocenie —
wazny glos w debacie o przyszlosci akademii — nie tylko jako instytucji, lecz takze
jako przestrzeni spotkania, formowania wspdlnoty i inspirowania do dzialania.
W czasach, gdy presja rankingéw, miedzynarodowych akredytacji i ekonomizacji
edukacji coraz mocniej wplywa na tozsamos¢ uniwersytetu, proponujemy alterna-
tywna perspektywe: spojrzenie na jako$¢ jako warto$¢, a nie tylko procedure, na
doskonatos¢ jako drogg, a nie punkt docelowy.

Nasza ksigzka adresowana jest nie tylko do badaczy i ekspertéow od zarzadza-
nia, lecz réwniez do nauczycieli akademickich rozmaitych kierunkéw studiow,
studentéw, pracodawcéw oraz wszystkich tych, ktérzy nie przestaja wierzy¢, ze
uniwersytet to miejsce sensotwdrcze — wspolnota refleksji i wartosci, nie zas jedy-
nie organizacja do ,efektywnego zarzadzania ksztalceniem”
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