Ci, ktérzy sq wystarczajgco szaleni,

by mysle¢, ze sq w stanie zmieni¢ Swiat,
sg tymi, ktorzy go zmieniajq.

Steve Jobs

Wprowadzenie

»Szkoda jest, iz jaki$ utwor ganimy nie za to, ze lichy, sed quia nuper - lecz ze powstat
niedawno” - te stowa Umberto Eco z eseju ,,Na ramionach olbrzyméw”, przedstawio-
nego podczas festiwalu La Milesiana, dobrze oddajg istote znanego od stuleci konfliktu
pokolen, a wlasciwie konfliktu pomiedzy ojcami i synami, ktérzy — w wymiarze sym-
bolicznym - uosabiaja nastepujace po sobie, opozycyjne generacje, a zatem i formacje
kulturowe. Eco dowodzi, ze w filozofii, literaturze, nauce i sztuce synowie (nastepcy)
zawsze dokonuja samookreslenia poprzez bunt skierowany przeciwko swoim ojcom
(poprzednikom), od ktorych chcg sie za wszelka ceng odréznic i uniezalezni¢, w mysl
zasady ,,im mniej jestem swoim ojcem, tym bardziej jestem sobg”™.

Dobrze znamy z réznych sytuacji spotecznych negatywne oceny dziet (literackich,
naukowych), zachowan czy postaw odnoszace si¢ nie do ich istoty czy rzeczywistej
warto$ci, ale do ad personam — do metryki autora. Ma przeto racje Umberto Eco, do-
wodzac, Ze tego rodzaju oceny, zakorzenione w historii cywilizacji, trwaja i maja sie
dobrze. Przebiegajaca na poziomie ideowym walka romantykéw i o$wieceniowych
racjonalistow jako walka ducha z rozumem to tylko jeden z wielu znanych i opisa-
nych w tekstach kultury przykladéw konfrontacji nastepujacych po sobie generacji.

Wspolczesnie konflikt taki mozna dostrzec i na rynku pracy, na ktory co-
raz szerzej wkraczaja przedstawiciele pokolenia Z, a zatem mlodziez urodzona
po 1995 roku. Ich oczekiwania, preferencje, priorytety i postawy wobec pracodaw-
cow pod wieloma wzgledami réznia sie od wczesniejszych pokolen. Nie dotyczy
to wylacznie kwestii finansowych, ale réwniez form pracy, sfery budowania relacji,
korzystania z technologii, autooceny czy obszaru aksjologii. Zderzenie ,,nowego”
ze ,starym” sprzyja powstawaniu wielu stereotypow, uproszczen, mitéw i genera-
lizacji na temat zetéw, ktdre — przedostajac si¢ do opinii publicznej, takze poprzez
media - utrwalajg spoteczny portret mlodych pracownikéw jako leni, roszcze-
niowcdéw, materialistow i samotnikdw, zanurzonych w $wiecie online, uzaleznio-
nych od smartfonéw i imprez w klubach. Na ile portret ten jest prawdziwy, a na ile
stanowi konsekwencje¢ bledéw atrybucji po stronie pracodawcéw, reprezentuja-

! G. Tomicki, Umberto Eco: Na ramionach olbrzyméw, ,,Odra” 2020, nr 3.
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cych pokolenia Y, X i BB? Czy obraz zetéw nie zostal naszkicowany przez zjawisko,
o ktérym trafnie pisal Umberto Eco?

Niniejsza monografia stanowi¢ bedzie probe zmierzenia si¢ z tymi pytaniami,
przede wszystkim poprzez prezentacj¢ i oméwienie wynikéw badan empirycznych
nad postawami, oczekiwaniami i preferencjami post-millennialséw na wspolcze-
snym rynku pracy, ktére zrealizowal zesp6! Instytutu Nauk o Zarzadzaniu i Jako-
$ci Akademii Humanitas w Sosnowcu pod kierunkiem Michata Kaczmarczyka.
Badanie, przeprowadzone we wspolpracy z Katowicka Specjalng Strefa Ekono-
miczng S.A., Uniwersyteckim Centrum Kreatywnego Obywatelstwa Uniwersytetu
Slaskiego w Katowicach oraz Centrum Innowacji, Transferu Technologii i Rozwo-
ju Fundacji Uniwersytetu Slgskiego, stanowito jeden z najwiekszych w ostatnich
latach w Polsce projekt naukowy, poswiecony przedstawicielom pokolenia Z jako
pracownikom i kandydatom do pracy. Badanie przeprowadzone zostalo w skali
ogolnokrajowej w okresie od 10 lutego 2023 roku do 31 sierpnia 2024 roku na gru-
pie blisko 1,3 tys. 0osob: uczniéw, studentéw i absolwentdw szkot roznych typow.
Jego rezultaty, tak w wymiarze ilo§ciowym, jak i jako$ciowym, pozwolily zidentyfi-
kowac i opisa¢ postawy, motywacje, preferencje i oczekiwania post-millennialsow
wobec pracodawcéw, cho¢ przeprowadzone diagnozy fragmentami wykraczajg
poza ramy $wiata organizacji i pozwalaja pozna¢ zetdéw takze jako obywateli za-
angazowanych w sprawy publiczne czy partneréw rozwijajacych relacje intymne,
rodzinne czy przyjacielskie. Wnioski z badan realizuja jednak nie tylko deskryp-
tywna funkcje nauki, ale daja si¢ rowniez wykorzysta¢ jako podstawa formulowa-
nia rekomendacji dla wspoélczesnych firm odnoszacych si¢ do kierunkéw niezbed-
nych zmian w modelach ich dzialania, a pozwalajacych dostosowac si¢ biznesowi
do zjawisk i tendencji kreowanych na rynku przez generacje Z jako pracownikoéw,
ale tez konsumentow.

Pokolenie Z w Polsce nie jest najliczniejsza generacja, ale stanowi znaczaca gru-
pe ponad 6,2 mln 0sdb. Post-millennialsi to dzi$ 16 proc. populacji Polakéw, z cze-
go blisko 2,6 miliona reprezentantéw tego pokolenia to osoby doroste. 52 proc.
zoomerow jest juz aktywna zawodowo. Co wigcej — nawet w grupie wiekowej 16-
19 lat wskaznik aktywnosci zawodowe;j jest stosunkowo wysoki i wynosi 29 proc.
Zeci stanowig wiec kohorte, ktéra w sposob znaczacy ksztaltowaé bedzie logike
funkcjonowania rynku pracy i okresla¢ panujace na nim reguly gry - tym bar-
dziej ze rynek ten, przy pelnej swiadomosci jego heterogenicznoséci i dynamicznej
zmiennosci, w coraz wigkszym stopniu staje si¢ rynkiem pracownika.

Przedstawiciele pokolenia Z nie s3 jednorodni, tak w swoich zachowaniach, jak
i cechach im przypisywanym. Starsi pod wieloma wzgledami przypominaja swoich
poprzednikéw z pokolenia Y, sg jednak bardziej uzaleznieni od wspoélczesnej tech-
nologii. Mlodsi wykazujg cechy zblizone do kolejnej generacji (pokolenia alfa),
cho¢ wydaja si¢ mniej odwazni i bezposredni w relacjach. Jednakze pomimo réz-
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nic wewnatrz, generacji Z mozna — traktujac ja jako calos¢ oraz przyjmujac optyke
socjologicznej i kulturoznawczej generalizacji przypisa¢ specyficzne wlasciwosci,
pozwalajace konstruowac okreslone rozwigzania i podejmowac dziatania w sferze
zarzadzania organizacjami, w tym zwlaszcza marketingu i komunikacji rynkowej
oraz zarzadzania kapitalem ludzkim. Tego zadania w niniejszej monografii si¢ po-
dejmujemy, czynigc jednakowoz zastrzezenie, ze nasze rekomendacje odnosza si¢
jedynie do wybranych i w subiektywnej ocenie najistotniejszych oraz najpilniej-
szych zmian koniecznych do wprowadzenia w firmach i instytucjach chcacych do-
stosowac si¢ do wyzwan wspolczesnosci powodowanych wkraczaniem zoomeréw
na rynek pracy.

Praca sklada si¢ z czterech rozdzialéw. Rozdzialy I, III i IV napisane zostaty
przez Michata Kaczmarczyka, rozdzial II opracowali natomiast wspélnie Michat
Kaczmarczyk (2.3, 2.4, 2.6) i Maria Zralek (2.1, 2.2, 2.5).

Rozdzial pierwszy poswiecony bedzie konceptualizacji pojecia ,,pokolenie” oraz
dokonaniu charakterystyki poszczegdlnych pokolen aktywnych obecnie na rynku
pracy. Zostang w nim przedstawione — w oparciu o obserwacje wlasne, przeprowa-
dzone studia literaturowe oraz analizy i interpretacje wynikéw badan spotecznych
- cechy generacji X, Y i Z jako pokolen, z ktérych rekrutuje si¢ wigkszo$¢ pracow-
nikéw wspolczesnych organizacji. Rozdzial drugi obejmuje charakterystyke naj-
wazniejszych megatrendéw i innych czynnikéw ksztaltujacych aktualnie sytuacje
na rynku pracy. Rozdzial trzeci przedstawia wyniki badan empirycznych ,,Pokole-
nie Z na rynku pracy. Postawy, priorytety, oczekiwania” wraz z opisem konkluzji
z nich plynacych. Zaprezentowano w nim zaréwno wyniki badania ilo$ciowego,
jak i jego uzupelnienie w postaci wnioskéw z wywiadéw poglebionych i wywia-
du fokusowego. Przytoczono takze najbardziej reprezentatywne dla calej badanej
grupy wypowiedzi respondentéw — obejmujgce wnioski i tezy, ktére w wywiadach
poglebionych i badaniu fokusowym powtarzaty sie najczesciej. Rozdzial czwarty
obejmuje opis rekomendacji dla organizacji w zakresie odnoszacym si¢ do zmian
metod i technik zarzadzania, ktdre jawia si¢ jako niezbedne dla transformacji ryn-
ku pracy pod wpltywem czynnikéw demograficznych, a zwlaszcza — coraz wigkszej
obecnosci na tym rynku przedstawicieli generacji post-millennialséw.

Dzigkujemy wszystkim osobom i instytucjom, ktére pomogty w realizacji badan sta-
nowigcych podstawe rozwazan pomieszczonych w niniejszej monografii, a w szczeg6l-
nosci Katowickiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej S.A., Uniwersyteckiemu Centrum
Kreatywnego Obywatelstwa Uniwersytetu Slaskiego oraz Centrum Innowacji, Trans-
feru Technologii i Rozwoju Fundacji Uniwersytetu Slaskiego. Ponadto szczegdlne
podzigkowania naleza si¢ tym uczestnikom badan jako$ciowych, ktérzy poswiecili
najwiecej czasu i wysitku na udzial w wywiadach, dzielac si¢ z ich autorem liczny-
mi warto$ciowymi spostrzezeniami i refleksjami na temat generacji Z. Wyrazy na-
szej wdzigcznosci kierujemy zatem do Wiktora Zyty, Wojciecha Daniela, Patrycji
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Urody, Krzysztofa Knapczyka, Darii Zaborowskiej, Anny Wolskiej, Pawta Tymuly,
Filipa Pawlickiego, Vladyslava Liashuka, Jakuba Maciejka, Barttomieja Figla i Ada-
ma Krzyzanowskiego. Bez Waszej pomocy badania bylyby znacznie ubozsze.

Michal Kaczmarczyk
Maria Zralek
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